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L'lA accompagne et
renforce l'expertise
de I'humain.
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Vidya Setlur est la directrice de Tableau
Research et est a la téte d'une équipe

de chercheurs en visualisation de
données, en interactions multimodales,
en statistiques, en ML appliqué et en
traitement du langage naturel.

Elle a obtenu son doctorat en infographie
en 2005 a l'université Northwestern.
Auparavant, elle a travaillé comme
Research Scientist en chef au centre

de recherche de Nokia. Ses recherches
combinent différents champs, comme la
récupération d'informations, la perception
humaine et les sciences cognitives,

pour aider les utilisateurs a interagir
efficacement avec les systémes dans

leur environnement.
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Les solutions IA auront du succes en contribuant
a réduire les désaccords et a résoudre des
problématiques métier spécifiques.

Un peu de contexte

Nous vivons actuellement un age d'or en matiére de
données et de technologies qui ne montre aucun signe de
ralentissement. Les technologies d'intelligence artificielle
continuent de s'améliorer : les modeles de machine
learning traitent des milliards de lignes de données,

les avancées en matiere de traitement du langage naturel
permettent de comprendre I'intention de I'utilisateur,

et les algorithmes deviennent de plus en plus rapides.
Nous assistons a l'automatisation de taches simples et
répétitives, permettant aux utilisateurs de se concentrer sur
ce qu'ils savent faire de mieux : appliquer un raisonnement
critique et comprendre les données en contexte.

Cette accélération de I'innovation s'accompagne d'une
augmentation des investissements en matiere d'lA et de
I'adoption de ces technologies. D'ailleurs, 99 % des grandes
entreprises du Fortune 1000 envisagent d'investir dans I'1A

et la data au cours des 5 prochaines années.

Les responsables métier et IT considerent que I'IA joue un réle
essentiel pour la survie de leurs activités. Pourtant, la réussite
along terme des solutions IA et leur pérennité dépendent

de nombreux facteurs, comme I'augmentation du volume
des données, les colts liés a ces technologies, les difficultés
de pourvoir des réles de plus en plus spécialisés, ou encore
|'adoption de ces solutions a grande échelle.

ll

84 % des cadres
supérieurs considerent
qu'ils doivent tirer parti de
I'|A pour atteindre leurs
objectifs de croissance.
Pourtant, 76 % indiquent
peiner a la déployer a
grande échelle.

— ACCENTURE
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https://research.tableau.com
https://research.tableau.com
https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_d59b4629443945a0b0661d494abb5233.pdf
https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_d59b4629443945a0b0661d494abb5233.pdf
https://www.accenture.com/fr-fr/insights/artificial-intelligence/ai-investments
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Les entreprises reconnaissent qu'elles doivent en faire plus pour
innover et mieux servir leurs clients. Si I'lA crée des opportunités
inédites, la plupart des investissements réalisés n'ont pas encore
généré de valeur. En 2022, les technologies d'lA poursuivront
leur dynamique positive, en venant aider les utilisateurs a
adopter une réflexion critique et a prendre des décisions data-
driven. L'analytique et I'l|A sont en quelque sorte les nouveaux
membres de votre équipe.

La culture des données et la data literacy, a savoir la capacité
a explorer et comprendre les données et a communiquer les
découvertes, aident également les organisations a définir leur
stratégie et leur perspective en matiére d'lA et de ML. Ces
initiatives de conduite du changement et de développement
des compétences leur permettent de rester compétitives et
de répondre a des problématiques importantes en matiere
d'augmentation des activités humaines :

Quelles taches seront entiéerement automatisées
graceal'lA?

Exemples d'automatisations permettant aux utilisateurs de
se focaliser sur des taches plus complexes : taches basiques
de traduction et de retouche d'images. Au lieu de passer des
heures a retoucher une photo pour changer I'arriere-plan, les
utilisateurs peuvent recourir a une technologie basée sur I'IA
pour gérer les retouches d'éclairage et de fusion. Ces taches
automatisées permettent de consacrer davantage de temps
aux taches créatives.

Quelles taches seront semi-automatisées et nécessiteront
de faire appel aux capacités d'interprétation des humains ?
Exemples d'utilisation de I'|A présentant des tendances et
insights qui donnent aux utilisateurs les moyens de prendre des
décisions data-driven en contexte :

+  Pour éprouver plus efficacement les modéles
climatiques et pandémiques, les chercheurs recourent
a des techniques de ML pour comprendre les tendances
et les conséquences, afin de définir des politiques
plus efficaces.

+  L'lApeut utiliser des algorithmes de traitement du
langage naturel et de ML pour analyser des données
vocales (appels de clients, par exemple), afin de mieux
comprendre l'intention et ajouter des catégories et
étiquettes pertinentes. Ces éléments permettant
de comprendre I'identité et la sémantique aident a
déterminer les mesures a prendre.

Gl

Les organisations investissant
dans la conduite du
changement sont 60 % plus
susceptibles d'indiquer que
I'lA dépasse leurs attentes,

et 40 % plus susceptibles
que les autres d'obtenir des
résultats positifs.

—DELOITTE

En adoptant des comportements, des états d'esprit et des
compétences data homogenes, les entreprises peuvent plus
facilement déployer leurs solutions IA a grande échelle, pour
une mise en ceuvre et une innovation plus pérennes. Dans un
rapport récent, Gartner souligne que les lacunes en matiére de
compétences constituent le principal frein a I'adoption de I'1A
et du ML. Ces lacunes sont dues au fait que le développement
des compétences est un processus continu, qui doit se faire au
rythme des développements technologiques. Aujourd'hui, la
réussite et la scalabilité de vos projets IA peuvent se jouer sur
votre capacité a mettre I'ensemble de vos effectifs au diapason
et a garantir que leurs compétences sont a jour.

&l

Les entreprises interrogées

qui déploient I'lA de maniere
stratégique indiquent profiter
d'un rendement pres de

3 fois supérieur aux autres
entreprises, qui menent des
projets de faisabilité cloisonnés.

— ACCENTURE
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https://www.tableau.com/fr-fr/why-tableau/data-culture
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and-intelligent-automation-in-business-survey.html
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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Et maintenant ?

En collaboration avec les responsables IT, les responsables
métier ont la possibilité de mener des stratégies data

et IA de maniére contextualisée. Pour que I'lA soit
pertinente, gérable et transparente, elle doit autonomiser
les utilisateurs et rester ancrée dans la stratégie et les
objectifs métier. Nous allons assister a un basculement
des solutions IA, d'une approche d'étude de faisabilité
vers un déploiement a grande échelle pour des scénarios
métier spécifiques.

Différents secteurs développent et utilisent I'lA de maniére
innovante. Une étude récente de KPMG a analysé le
déploiement de I'lA dans cing secteurs (retail, transports,
santé, services financiers et technologies), et montre que

91 % des participants du secteur de la santé considerent
que I'lA facilite I'acces aux soins pour les patients. Et méme
si la plupart des entreprises gerent elles-mémes leur chaine
d'approvisionnement, celles qui adopteront I'lA au cours des
mois et des années a venir se démarqueront nettement de
la concurrence, pour la Harvard Business Review.

Grace au cloud computing, I'lA est devenue plus abordable
et plus accessible, conduisant a des innovations dans tous
les secteurs.

['attention se portant davantage sur la réussite métier, nous
assisterons a I'émergence de solutions combinant différentes
techniques d'lA (IA composite), avec une IA adaptée a des
workflows particuliers, afin de maximiser les résultats.

Les workflows gagneront en efficacité grace a des
compétences, des fagons de penser et des valeurs partagées
(autrement dit, la culture des données et la data literacy)

afin de permettre a chacun d'effectuer facilement les

taches analytiques et de data science plus sophistiquées
nécessaires pour tirer partide I'1A.

&l

Vous devez trouver des
manieres creatives et
iInnovantes de déployer
la digitalisation a grande
échelle dans votre
organisation.

|| est nécessaire de
collaborer avec les métiers
et les responsables IT
afin de créer des equipes
combinant compétences
métier et IT a partir d'un
éventall de disciplines.

— GARTNER!

1Gartner®, Maximize the Value of Your Data Science Efforts by Empowering Citizen Data Scientists, Pidsley. David and Idoine. Carlie. 7 décembre 2021.

GARTNER est une marque de commerce et une marque de service de Gartner. Inc. et/ou de ses affiliés aux Etats-Unis et dans le monde, est est utilisée ici avec leur autorisation. Tous droits réservés.

Valorisation de I'lA chez McDonald's

McDonald's a transformé sa stratégie et ses opérations ML pour
accélérer la création de valeur en tirant parti de Tableau sur sa
plate-forme Databricks Lakehouse sur plus de 20 marchés dans le
monde. Le groupe accélere la création de modeles préts a I'emploi,
qui prennent en charge aussi bien la personnalisation des menus
que la valeur vie client.

Avaya simplifie le reporting des ventes grace

a Tableau CRM

Avaya doit gérer d'importants volumes de données CRM. Et plus
ces données sont analysées rapidement et de maniere pertinente,
plus I'équipe commerciale pourra prendre des décisions avisées.
Pendant longtemps, la production d'analyses prévisionnelles

était chronophage, générant des rapports éparpillés. Les équipes
devaient alors les agréger manuellement pour les interpréter.
Pour autant, elles ne parvenaient pas a déterminer quelles mesures
les commerciaux devaient prendre. Grace a Tableau CRM, Avaya

a pu simplifier et accélérer ses processus de reporting, et ainsi
rationaliser plus de 12 000 rapports en seulement 15 tableaux de
bord, tout en démocratisant I'analytique en libre-service.

Vicinity Centres s'appuie sur le ML pour les

prévisions de consommation énergétique

Vicinity Centres, I'un des leaders du secteur de I'immobilier
commercial en Australie, souhaitait réduire sa consommation
énergétique. Son équipe Data Science & Insights a développé un
algorithme de ML tenant compte de différents facteurs, comme les
horaires de matchs de football, la météo ou la date et I'heure, afin
d'obtenir des prévisions a 24 heures de la demande en énergie.
Ces prévisions sont ensuite utilisées par les équipes opérationnelles
pour mettre en ceuvre des stratégies agiles permettant de réduire
la consommation. Cette initiative s'est traduite par une importante
baisse des co(ts et a donné lieu a d'autres analyses visant a
optimiser I'utilisation de I'énergie solaire et a aider le groupe a
atteindre ses objectifs de neutralité carbone.
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https://advisory.kpmg.us/articles/2020/living-in-an-ai-world.html
https://hbr.org/2021/09/ai-adoption-skyrocketed-over-the-last-18-months
https://www.gartner.com/en/articles/the-4-trends-that-prevail-on-the-gartner-hype-cycle-for-ai-2021
https://www.gartner.com/en/documents/4006913/top-strategic-technology-trends-for-2022
https://www.tableau.com/fr-fr/solutions/customer/vicinity-centres-takes-insight-driven-approach-retail-asset-management
https://www.salesforce.com/products/crm-analytics/customer-stories/avaya/
https://www.youtube.com/watch?v=lofs42UP2IY
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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Recommandations

1. L'IA est un sport d'équipe.
Identifiez les taches et les fonctions qui profiteraient
le plus d'une augmentation des activités humaines,
et permettraient ainsi aux utilisateurs de gagner du
temps ou de renforcer leurs compétences et leur
expertise. Etudiez les besoins des clients et les difficultés
auxquelles ils font face, pour comprendre de quelle
maniére votre solution |A peut générer de la valeur.
Posez-vous les questions suivantes pour déterminer s'il
est utile de développer un projet pilote :

+ Combien de clients ont des besoins similaires ou font
face aux mémes difficultés ?

+ Aquelle fréquence ces difficultés se
produisent-elles ?

+ Une technologie IA peut-elle résoudre
ces difficultés ?

2. Focalisez-vous sur les scénarios
opérationnels et les facteurs de
réussite pour passer du concept
au déploiement a grande échelle
de votre solution.

+ Déployez une |A intentionnelle et contextuelle en
connectant vos solutions a des problématiques
métier concretes, avec des objectifs clairs a atteindre.

+ Identifiez de quelle maniére I'lA permet de réduire
les points de désaccord. Si vous cherchez a appliquer
I'IA a tous les aspects de votre suite de produits,
vous aurez des difficultés a déployer votre solution
a grande échelle et manquerez de ressources.

+ Tout ce qui brille n'est pas de I'or. Si certaines
solutions sont attractives sur le papier, elles
dépassent rarement le stade de concept. Définissez
également des attentes réalistes en matiere de délais
et d'échelle, en trouvant le bon équilibre entre budget,
délais, compétences techniques a disposition et
infrastructure.

3. Investissez dans la data literacy pour
développer les compétences de vos
collaborateurs.

+ Une mauvaise qualité des données donne lieu a
des solutions IA imprécises et inefficaces. Avec des
effectifs disposant de compétences adéquates,
vous pourrez améliorer la qualité des données,
et vous appuyer sur ces données a jour et fiables
pour concevoir ou entrainer des algorithmes
et modeles d'IA, de ML et de traitement du
langage naturel.

+ Méme une formation de base, organisée en
interne ou dispensée par un tiers, peut donner aux
utilisateurs métier les compétences nécessaires
pour trouver des réponses a leurs questions.
Cela permet de réduire le nombre de requétes
analytiques simples ou peu stratégiques transmises
aux équipes d'analytique avancée et de data
science. Celles-ci peuvent alors se consacrer
ades projets d'envergure, a plus forte valeur.

Exemples d'automatisation utile grace a I'lA

+ UnelAbasée sur le ML peut collecter des données a partir de
capteurs loT et d'appareils intelligents. Imaginez : une IA intégrée
capable d'ajuster la température en fonction des mouvements
humains, ou d'activer I'arrosage automatique si la météo ne
prévoit pas de pluie.

+ Dans l'analytique visuelle, les algorithmes d'lA peuvent
proposer des recommandations de visualisation en fonction
des propriétés des données, pour mieux repérer les tendances
et générer des insights, et pour tirer des enseignements des
interactions passées grace aux outils d'analyse visuelle.

Starbucks crée une expérience innovante

autour de sa solution IA

Starbucks a récemment ouvert un magasin a New York qui utilise
la technologie de paiement sans caisse Amazon Go. Les clients
peuvent scanner un code QR en entrant dans le magasin. Lorsqu'ils
prennent un article déja préparé, les caméras, les systemes de
pesée et les différents capteurs déterminent de quel article il s'agit,
pour qu'il soit facturé en conséquence.

Databricks partage des suggestions pour

déployer I'lA a grande échelle

Pour booster les performances et réduire les codts, Databricks
conseille de renforcer votre architecture avec un lac de données,
comme ceux utilisés par Comcast, Atlassian, HM, TD Bank,
Walgreens, ou encore Conde Nast. Un lac de données facilite
également la collaboration entre data scientists et ingénieurs.

Pour préparer vos équipes a I'lA, investissez dans le développement
d'une culture des données et de I'analytique, qui permet a chacun
de trouver des réponses et de se former a I'utilisation des données.
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https://databricks.com/%20
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La formalisation d'une
utilisation ethique des
donnees et de 'l A est
aujourd'hui un imperatif
pour les organisations.
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Mark Nelson

PRESIDENT ET PDG, TABLEAU

En tant que président et PDG de Tableau,
Mark Nelson définit la vision et la
stratégie de I'entreprise, et supervise
I'ensemble des activités et des opérations.
Avant d'occuper ces fonctions, Mark était
vice-président exécutif du développement
de produits pour Tableau et contribuait

a renforcer la plate-forme analytique de
Tableau pour mieux répondre aux attentes
des clients dans le monde.

@ ETHIQUE
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Les organisations responsables adopteront une
approche proactive en créant des politiques
d'usage éthique et des comités d'étude pour
améliorer les expériences et les résultats.

Un peu de contexte

En raison de I'accélération de I'adoption de I'lA et de I'effet

conjugué de nombreuses problématiques globales,

les approches universelles ne sont plus adaptées.

Les organisations ont I'opportunité de définir la fagcon dont
elles développent et utilisent les données et I'lA de maniere

responsable, dans un contexte digital qui évolue rapidement.

Chaque entreprise a pour responsabilité civique de
concevoir des solutions |A équitables et précises, comme en
atteste le renforcement de la réglementation en la matiere.

Aujourd'hui, plus que jamais, l'innovation, la croissance

et les relations avec les clients doivent s'appuyer sur une
base de confiance et de transparence. Les crises récentes
liges aux données donnent un apercu des usages nuisibles

de la technologie, avec notamment les discriminations en
matiere de reconnaissance faciale ou de traitement des
demandes de prét. Ces crises poussent le public a attendre
des entreprises qu'elles adoptent une démarche sécurisée
et responsable dans le développement et I'utilisation

des données. Une étude menée par Cisco en 2021 révele
que 72 % des participants considérent qu'il est de la
responsabilité des organisations d'utiliser I'lA de maniere
strictement éthique.

Les acteurs publics et du monde de I'entreprise prendront
les devants en matiere d'utilisation éthique et responsable
des données et de I'lA.

Qu'est-ce qu'une politique d'usage éthique ?
Il s'agit d'une politique définissant un code de conduite et instaurant des garde-fous pour garantir que I'utilisation
des données, la technologie (y compris les projets IA) et les services de I'entreprise sont éthiques, responsables et

ne nuisent pas aux personnes et a la société.

Consulter la politique d'usage éthique Salesforce —
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https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Efforts-to-craft-AI-regulations-will-continue
https://www.salesforce.com/company/intentional-innovation/ethical-use-policy/
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cybersecurity-series-2021-cps.pdf
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D'ici 2025, les réglementations devront se focaliser sur ['éthique,
la transparence et la confidentialité de I'lA, afin de stimuler la confiance
et la croissance, et de garantir un fonctionnement optimal.

— GARTNER?

Et maintenant ?

Les organisations adoptant une démarche responsable
prendront les devants et trouveront des solutions
innovantes pour vérifier et valider une utilisation plus
éthique, grace a des politiques d'usage, des audits menés
par des tiers, ou encore la mise en place de comités
d'étude. Ces innovations éthiques vont améliorer les
expériences et booster les résultats en matiére de gestion
des risques et de création de valeur.

A mesure que les organisations s'orientent vers une
utilisation plus éthique, nous verrons des solutions IA

et ML plus transparentes venir renforcer I'expertise et

le jugement des utilisateurs humains. Ces solutions
s'intégreront directement aux objectifs métier et aux
workflows, et proposeront une approche plus transparente
pour limiter les risques, notamment les biais.

Les organisations commenceront a revoir les algorithmes
et ensembles de données biaisés pouvant entrainer des
discriminations et créer des erreurs et des risques en aval,
comme une dette éthique technique.

Pour garantir une innovation sans effets discriminatoires,
les organisations du secteur public et du secteur privé
collaboreront pour réformer les politiques éthiques.

Les partenaires technologiques aideront les administrations

qui sont amenées a utiliser des données pour prendre des
décisions. Les entreprises de technologie prendront position
pour veiller a ce que leur technologie soit utilisée de maniere
responsable, y compris par les administrations publiques.
Atitre d'exemple, Salesforce s'engage en faveur de I'égalité
et prohibe ['utilisation de la reconnaissance faciale.

Dans chaque cas d'utilisation, qu'il s'agisse d'automatiser
une tache grace aI'lA ou d'utiliser I'l|A pour collaborer et
prendre de meilleures décisions, nous devons comprendre
ce que fait la machine pour éviter les erreurs, prendre des
décisions éthiques et comprendre les données. Cet aspect
restera essentiel pour toutes les organisations en 2022.

Mais pour comprendre les données, et les utiliser de maniere
responsable, il est nécessaire de disposer de compétences
analytiques de base. Nous atteignons aujourd'hui un stade
oU les lacunes en data literacy entrainent des risques

qui pourraient étre évités. Si l'intégration de données

et de technologies éthiques dans notre quotidien et

notre processus décisionnel constitue un défi de taille,
I'investissement en vaut la peine, car un avenir plus éthique
et équitable pour tous en est I'aboutissement.

2 Gartner®, Predicts 2022: Artificial Intelligence and Its Impact on Consumers and Workers, Magnus Revang. 29 novembre 2021.

GARTNER est une marque de commerce et une marque de service de Gartner, Inc. et/ou de ses affiliés aux Etats-Unis et dans le monde, est est utilisée ici avec leur autorisation. Tous droits réservés.
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Sans utilisation éthique et
responsable, les stratégies data
et les solutions |A fonctionneront
uniguement d'un point de vue
technique, sans produire les
résultats attendus.

— ACCENTURE
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https://hbr.org/sponsored/2021/12/how-organizations-can-mitigate-the-risks-of-ai
https://hbr.org/sponsored/2021/12/how-organizations-can-mitigate-the-risks-of-ai
https://www.salesforce.com/blog/ethical-considerations-get-ai-right/
https://www.salesforce.com/blog/ethical-considerations-get-ai-right/
https://www.salesforce.com/news/stories/why-weve-never-offered-facial-recognition/
https://www.accenture.com/us-en/insights/applied-intelligence/build-data-strategy
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
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Recommandations

1. Intégrez des recommandations
d'utilisation éthique des données et de
I'lA dans vos politiques de gestion des
données et des risques.

Les propositions et stratégies existantes aux Etats-Unis,
au Royaume-Uni et dans I'Union européenne permettent
de garantir une protection des personnes contre
I'utilisation illégitime de leurs données. Pour prendre

les devants, définissez des codes de conduite éthique,
adoptez une démarche proactive en matiere de
législation, garantissez la conformité et limitez les risques.

2. Créez des comités éthiques internes
ou faites appel a des spécialistes tiers
pour vous aider a organiser la réflexion
et les audits.
Les comités d'éthique de I'lA aideront les organisations
a se conformer aux réglementations en évolution
constante, et a créer et valider des solutions innovantes
permettant de gérer les biais et de renforcer la précision
des données.

A

3.

4.

Développez une technologie ou une

IA transparentes, qui intégre des
interventions humaines tout au long
du processus.

Harmonisez les données et la technologie avec

les valeurs et I'éthique humaines pour renforcer la
transparence et assurer des expériences optimales.
Intégrez les réflexions éthiques des les cycles de
développement pour veiller a ce que votre technologie
soit toujours a la pointe en la matiere.

Développez une culture des données
efficace qui inclut I'acquisition de
compétences analytiques.

L'amélioration de la data literacy facilite la gestion de la
mauvaise qualité des données et des risques associés
a l'utilisation de données incorrectes conduisant a des
questions incorrectes, qui nuisent au déploiement de
I'IA a grande échelle. Il est indispensable de développer
une culture des données avec des collaborateurs
disposant des bonnes compétences analytiques, afin
de faciliter et de renforcer une utilisation éthique des
données et de I'lA.

Les entreprises développant des solutions |A créeront
peu a peu leurs propres offres d'éthique en tant que
service. Nous assisterons a une course a l'embauche

de spécialistes en éthique d'lA de la part des entreprises
souhaitant renforcer leur conformité, entrainant une

explosion de la demande pour ce type de profils.

— KATHY BAXTER, PRINCIPAL ARCHITECT, SALESFORCE ETHICAL Al PRACTICE

'DATA
'TRENDS

4G

La data literacy ne se résume pas a
comprendre des graphiques. Elle désigne
également la capacité a explorer I'ensemble
de I'écosysteme qui permet de créer et
d'exploiter les données. Le consentement
éclairé repose sur notre capacité a analyser
des détails complexes et a effectuer un choix
conforme a nos valeurs. Mais comment
parvenir a un consentement éclairé si nous
ne sommes pas en mesure d'explorer les
données et tous leurs aspects nuancés ?

— BRIDGET COGLEY, CO-FONDATRICE ET CVO, VERSALYTIX

Ressources

Profitez du kit Salesforce de développement transparent pour
comprendre comment intégrer I'éthique, I'accessibilité et
I'inclusion dans vos activités.

Explorez le modéle de maturité Salesforce pour I'lA éthique
pour créer, développer et déployer des pratiques d'lA éthiques
afin de réduire les approches discriminatoires, avec des conseils
pratiques en matiere de cycle de développement responsable.

T+
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https://www.dataleadershipcollaborative.com/data-practice/why-data-ethics-isnt-going-away
https://www.salesforce.com/news/stories/2022-predictions/
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2021/11/DataGovHub-Paradigm-for-a-Comprehensive-Approach-to-Data-Governance-Y1.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-artificial-intelligence_en.pdf
https://www.tableau.com/fr-fr/why-tableau/data-culture
https://www.tableau.com/fr-fr/why-tableau/data-culture
https://www.salesforce.com/company/intentional-innovation/overview/
https://www.salesforceairesearch.com/static/ethics/EthicalAIMaturityModel.pdf
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DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Les organisations les plus
compeétitives reconnaissent
qu'elles ne doivent pas se limiter
aux compeétences analytiques

et aux formations sur les outils
pour garantir la réussite

de leur personnel.
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Wendy Turner-Williams

CHIEF DATA OFFICER, TABLEAU

Wendy Turner-Williams est en charge

de la stratégie data d'entreprise,

des plates-formes et services data,

de la gouvernance des données et de

la maturité de gestion, ainsi que des
initiatives en matiére de risques et de
data literacy. Avec son équipe, elle est a
la pointe des initiatives data-driven en
matiére d'innovation et de transformation,
pour garantir I'excellence opérationnelle
de Tableau. Wendy dispose de plus de

20 ans d'expérience en gestion dans
différents secteurs, et a notamment géré
le programme Information Management
& Strategy Enterprise chez Salesforce.

'DATA
"TRENDS

El DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Les organisations doivent élargir la
définition de la data literacy, investir

dans leurs effectifs et accélérer le
développement d'une culture des données.

Un peu de contexte

Sur le marché actuel, les données sont essentielles
pour faire la différence, et la data literacy vous aide a
tirer parti de vos données et de vos investissements
technologiques. La culture des données joue un réle
crucial en matiére de data literacy. Cette année, les
organisations les plus compétitives reconnaitront la
nécessité de développer une culture et un état d'esprit
communs, visant a mettre en avant et concrétiser
I'utilisation des données. Elles ne limiteront pas la data
literacy a la simple acquisition de compétences, mais
élargiront son champ pour inclure une compréhension
fondamentale du fonctionnement des données, et de la
maniére de les appliquer aux réalités métier. En marge de
leurs investissements en faveur du développement des
compétences de leurs effectifs, elles s'associeront a des

partenaires tiers pour assurer les formations nécessaires.

Avant d'aborder les changements a venir, explorons
ce quirend les données et les compétences
analytiques aussi essentielles.

A

Les responsables data et de
I'analytique doivent donner
a leurs collaborateurs les
moyens d'automatiser la
prise de décision a grande
echelle, d'accélérer la mise
sur le marché et de faciliter
la création de résultats
meétier pérennes.

— GARTNER!

T+
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https://www.tableau.com/fr-fr/why-tableau/data-culture
https://www.tableau.com/fr-fr/why-tableau/data-culture
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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4G

Le développement d'une réflexion statistique est devenu
indispensable aujourd'hui. Chacun doit étre en mesure de
synthétiser des données pour faciliter la prise de décision,

donner du sens au contexte qui nous entoure et préparer |'avenir.

— MESSAGE DU PRESIDENT, NATIONAL COUNCIL OF TEACHERS OF MATHEMATICS

Les investissements en matiére de
technologie et d'lA augmentent, et il

est indispensable de développer les
compétences des effectifs pour tirer
pleinement parti de ces investissements.
Selon PwC, I'lA devrait contribuer a une croissance de
I'économie mondiale de plus de 15 000 milliards de dollars
d'ici 2030. L'automatisation transforme les emplois plus
rapidement que prévu, d'apres le rapport The Future of
Jobs du Forum économigue mondial. Elle entrainera une
transformation de 85 millions d'emplois d'ici 2025, tout en
créant 97 millions de réles. La moitié des employés devront
mettre leurs compétences a niveau dans leur réle actuel au

cours des 5 prochaines années.

La demande en matiére de compétences
analytiques explose, aussi bien en
entreprise que dans la société elle-méme.
Comme l'indiquent les responsables RH. les compétences
analytigues, pour l'analyse et la data science, sont en

téte des compétences les plus recherchées en 2021. Nos
interactions générant de plus en plus de données, il devient

nécessaire pour les employés de disposer de compétences
data et analytiques de base, sans pour autant devenir
nécessairement des data scientists.

Pourtant, le chemin est encore long avant de pouvoir

tirer parti des avantages d'un personnel formé a la data.

Le marché doit composer avec des lacunes en matiére

de compétences analytiques, mais aussi en matiere de
programmes de formation en data literacy, en entreprise
comme dans I'enseignement supérieur. Si 83 % des PDG
disent vouloir que leur entreprise devienne davantage data-
driven, seuls 43 % des « digital natives » considérent gu'ils
disposent des compétences adéquates.® D'aprés Forrester,
moins de la moitié des établissements d'enseignement
supérieur ont lancé des initiatives de formation en data
literacy.* Bon nombre d'entreprises adoptent une approche
a court terme en embauchant pour combler des besoins
immeédiats plutot que d'investir dans le développement a
long terme d'une culture des données et de la data literacy.

Les programmes de formation qui existent aujourd'hui se
focalisent trop sur les outils et la technologie, sans établir
de base solide pour permettre de comprendre comment les

données sont produites, utilisées et gérées dans I'entreprise.

3 Livre blanc IDC, étude demandée par Tableau. How Data Culture Fuels Business Value in Data-Driven Organizations. Doc. #US47605621. mai 2021
4 Forrester Consulting, livre blanc sur la vision et I'innovation, commandé par Tableau, The Great Data Literacy Gap: Demand For Data Skills Exceeds Supply. juin 2021
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A

Au cours de cette décennie, I'lA
devrait contribuer a une croissance
de I'économie mondiale de plus de

15 000 milliards de dollars. Pour tirer
pleinement parti de cette opportunité,
vous devez vous assurer de disposer
d'effectifs compétents, d'une culture
efficace et de technologies adéquates.
Les données, et la maniere de les utiliser,
sont en passe de devenir des facteurs
clés de différenciation.

— ANAND RAO, GLOBAL Al LEAD; US INNOVATION LEAD,
EMERGING TECHNOLOGY GROUP, PWC US
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https://www.tableau.com/fr-fr/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.techrepublic.com/article/data-literacy-gap-among-young-people-could-impact-businesses/
https://www.techrepublic.com/article/data-literacy-gap-among-young-people-could-impact-businesses/
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/05/20/hr-leaders-share-14-in-demand-skills-employers-want-in-2021/?sh=6b21dd891e45
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/05/20/hr-leaders-share-14-in-demand-skills-employers-want-in-2021/?sh=6b21dd891e45
https://www.pwc.com/
https://www.tableau.com/fr-fr/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.tableau.com/sites/default/files/2021-06/Tableau_Data_Literacy_Report.pdf

14

(3] DEVELOPPEMENT DES COMPETENCES

Et maintenant ?

Les organisations les plus compétitives soulignent
I'importance des compétences analytiques, mais
reconnaissent qu'elles ne doivent pas se limiter a ces
compétences et aux outils pour garantir la réussite de leurs
effectifs. Elles prendront les mesures nécessaires pour
développer la data literacy en interne.

Dans I'enseignement supérieur,
différentes disciplines intégreront la

data literacy dans leurs programmes.
Les avantages sont évidents. Les établissements
d'enseignement supérieur ayant intégré les compétences
analytiques a leurs programmes font état de taux
d'insertion sur 6 mois supérieurs de 11,5 % a ceux des
autres établissements.® Dans une présentation de 2021
au département de I'Education des Etats-Unis, le National
Council of Teachers of Mathematics décrit les compétences
analytiques comme un impératif pour I'avenir, appelant

a développer des approches pertinentes, inclusives et
interdisciplinaires de la data literacy, de la maternelle
alaterminale.

Les employeurs investiront davantage

dans la data literacy.

lIs seront de plus en plus nombreux a reconnaitre qu'il est
essentiel d'apprendre a leurs employés comment utiliser
les outils et comprendre les avantages de la technologie
pour les métiers. Comme le souligne le département
d'Etat des Etats-Unis dans sa stratégie data, c'est a la fois
une opportunité mais aussi un devoir pour le pays que de
renforcer sa compétitivité sur la scene diplomatique.

Les organisations élargiront leur définition
des compétences analytiques pour inclure
les processus métier et technologiques,
ainsi que les entrées et sorties, et mettre

I'accent sur la culture des données.

Elles iront au-dela des connaissances liées aux outils

et aux plates-formes, et se focaliseront sur la réflexion
critique et I'application de I'expertise a la résolution des
problématiques métier. La culture joue un réle clé dans

ce changement d'état d'esprit. La data literacy, a savoir

la capacité a explorer et comprendre les données et a les
utiliser pour communiquer, est un pilier de la culture des
données. Le pari gagnant consiste a développer la data
literacy parallelement a la culture des données. Un rapport
TDWI compare les organisations développant la data literacy
aux autres moins avancées en la matiere, et révele que

92 % jouissent d'une culture basée sur la collaboration

et les résultats (contre 46 %), et que 73 % integrent les
objectifs analytiques aux objectifs stratégiques (contre
seulement 40 %). Les organisations avec une culture des
données robuste bénéficient notamment d'une meilleure
collaboration et d'une plus grande compétitivité.

Elles reconnaissent également qu'elles

ne peuvent pas agir seules.

Sans les ressources, I'expertise interne et les capacités
nécessaires pour mener leurs propres programmes

de formation, ou pour s'adapter aux évolutions, elles
envisageront la data literacy dans le cadre d'un effort
communautaire. Elles adopteront des approches agiles
et innovantes, et s'appuieront sur des programmes de
formation externes.

1 Gartner®, Maximize the Value of Your Data Science Efforts by Empowering Citizen Data Scientists, Pidsley. David and Idoine. Carlie. 7 décembre 2021.

GARTNER est une marque de commerce et une marque de service de Gartner, Inc. et/ou de ses affiliés aux Etats-Unis et dans le monde. est est utilisée ici avec leur autorisation. Tous droits réservés.
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Le développement des compétences en action

Découvrez comment Booz Allen Hamilton développe une culture
des données afin de renforcer la data literacy pour ses quelque
3000 utilisateurs Tableau et de développer I'analytique en libre-
service a grande échelle.

Découvrez comment l'université du Kentucky renforce les
compétences et la certification de ses étudiants pour leur permettre
de s'adapter aux évolutions du monde du travail.

4G

D'ici 2025, les organisations mettant en
place un programme formalisant une
approche citoyenne de I'analytique et de
['automatisation gagneront davantage
en agilité que les autres.

— GARTNER!

+
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https://www.tableau.com/fr-fr/building-data-literate-organization
https://www.tableau.com/fr-fr/building-data-literate-organization
https://www.tableau.com/fr-fr/reports/idc-data-culture-infobrief
https://www.tableau.com/fr-fr/reports/idc-data-culture-infobrief
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.tableau.com/fr-fr/solutions/customer/booz-allen-hamilton-builds-agile-and-efficient-data-community-with-tableau
https://www.tableau.com/fr-fr/solutions/customer/booz-allen-hamilton-builds-agile-and-efficient-data-community-with-tableau
https://www.tableau.com/fr-fr/solutions/customer/uky-upskills-and-certifies-students-career-opportunities-tableau
https://www.tableau.com/fr-fr/solutions/customer/uky-upskills-and-certifies-students-career-opportunities-tableau
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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Recommandations

1. Développez la data literacy et une
culture des données en paralléle.
Leurs réussites sont interdépendantes, et vous ne devez
pas sous-estimer les avantages liés au développement
conjoint de compétences analytiques et d'une autre fagon
de penser. Rappelez-vous que Rome ne s'est pas faite en
un jour. Faites preuve de patience et acceptez le fait qu'il
s'agit d'un engagement sur le long terme.

+ Développez un cadre de travail pour définir des
objectifs communs et des initiatives pérennes.

+ Standardisez les approches, les niveaux de
compétence, les processus et les métriques mesurant
la réussite dans I'ensemble de I'organisation.

+ Motivez et encouragez vos collaborateurs. Présentez-
leur tous les atouts de I'utilisation des données.

+ Modélisez et favorisez la prise de décision data-driven,
et démontrez la valeur des données.

+ Facilitez la discussion, I'apprentissage et le
développement.

2. Adaptez vos pratiques de recrutement
et de formation.
Le département d'Etat des Etats-Unis indique vouloir faire
évoluer ses pratiques de recrutement pour ajouter les
compétences analytiques aux prérequis. Ces compétences
data doivent étre une composante essentielle d'un large
éventail de roles clés. Siles lacunes en la matiere ne sont
pas comblées, les embauches ne permettront pas au
Département de s'adapter a I'évolution des besoins liés
aux données. Pour atteindre son objectif, il compte recruter
et former des effectifs et développer un environnement
facilitant I'utilisation et la valorisation des données, afin de
prendre des décisions plus éclairées a tous les niveaux et a
grande échelle. Voici comment vous pouvez mettre cela en
pratique dans votre organisation :

+ Adaptez vos pratiques de recrutement et vos attentes
eny ajoutant les compétences analytiques de base.

+ Etablissez des partenariats avec des établissements
d'enseignement supérieur disposant de programmes
de data literacy et recrutez des diplémés issus de
tels programmes.

+ Encouragez et facilitez le développement des
compétences de vos effectifs actuels.

+ Développez des communautés autour des données
pour favoriser la croissance, le développement

et la collaboration. A.

+ |dentifiez et recrutez des experts et des champions
des données, qui vous aideront a développer des
programmes de formation pertinents. Développez une
culture favorisant la prise de décision data-driven pour
fidéliser ces experts.

Prenez le virage de la data literacy en
investissant dans la mise en place de
programmes de formation pour toutes
les disciplines académiques et tous les
niveaux de compétence.

Pour ceux d'entre vous qui sont dans I'enseignement
supérieur, il n'est jamais trop tét, ni trop tard, pour
enseigner les compétences analytiques et la réflexion
critique. Intégrez les compétences de base a tous les
niveaux pédagogiques et préparez vos étudiants a
I'utilisation des données dans leur vie professionnelle.

+ Intégrez le développement des compétences d'analyse
et de réflexion critique dans tous vos cours. Insistez
sur le fait que chacun sera amené a utiliser des
données dans son futur métier.

+ Encouragez les étudiants a intégrer les données dans
leur travail personnel.

DATA
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+ Pensez au coté ludique ! Donnez vie a vos concepts
abstraits en montrant des exemples concrets de
I'utilisation des données.

+ Communiquez la valeur des compétences analytiques,
autant sur le plan du développement professionnel que
de I'utilisation des données pour changer le monde.

+ Profitez des ressources logicielles et pédagogiques
gratuites pour les enseignants et les étudiants par
le biais du programme Tableau pour I'enseignement

supérieur.

Investissez dans des programmes

pour développer la data literacy et les
connaissances de vos équipes sur les
outils et plateformes analytiques.

Visez a long terme. Ne vous focalisez pas uniqguement sur
vos besoins immédiats avec des formations sur les outils
et les technologies dont vous disposez actuellement.
Formez vos collaborateurs a des notions dépassant

le cadre des technologies, comme la maniére dont les
données peuvent générer de la valeur pour les métiers.
Inutile de réinventer la roue : enseignez les bases en
interne si vous le pouvez, et externalisez le reste.

Aidez vos collaborateurs a développer des compétences
plus avancées en faisant équipe avec des organismes tiers
afin de profiter de leurs offres existantes. Jetez un ceil a
des programmes comme le cours du MIT Applied Data
Science, DataCamp for Business, Data Academy d'Avado,
I'initiative Reskilling Revolution du Forum économique
mondial, Data & Analytics Academy de Coursera,

les formations gratuites de Test Automation University

ou encore les formations de Khan Academy.

+1+ .
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https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.tableau.com/fr-fr/community/academic
https://www.tableau.com/fr-fr/community/academic
https://www.mygreatlearning.com/mit-applied-data-science-course
https://www.mygreatlearning.com/mit-applied-data-science-course
https://www.datacamp.com/groups/business
https://www.avadolearning.com/academies/data/
https://www.reskillingrevolution2030.org/
https://www.reskillingrevolution2030.org/
https://www.coursera.org/business/data-science-academy/
https://testautomationu.applitools.com/
https://www.khanacademy.org/computing/ap-computer-science-principles/data-analysis-101
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GOUVERNAN CE FLEXIBLE

Les organisations
adopteront des approches
de gouvernance plus
Inclusives pour rester
compeétitives et garantir
la conformite.
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Kate Wright

VICE-PRESIDENTE SENIOR DU DEVELOPPE-

MENT PRODUIT, TABLEAU

Kate Wright est une experte de
I'analytique, avec plus de 17 ans
d'expérience dans le développement,

la gestion de produits et la direction
d'équipes. Elle est en charge de
I'ingénierie analytique, de la gestion des
produits et de I'expérience utilisateur
pour Tableau et Tableau CRM.

El GOUVERNANCE FLEXIBLE

'DATA
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Les organisations reconnaissent de plus en plus

la valeur stratégique des données, conduisant

a des approches plus fédérées et flexibles de la
gouvernance, afin de faciliter I'autonomie de chacun.

Un peu de contexte

Aujourd'hui, la valeur et le volume des données explosent.
En 2022, les données sont bien plus que de simples
variables d'ajustement pour vos activités : elles jouent un
role centrals. A mesure que les organisations investissent de
plus en plus dans des solutions IA innovantes et basculent
dans le cloud, la demande pour des fonctionnalités

en libre-service et de partage des données continue
d'augmenter, en plus du renforcement des réglementations
en matiere d'utilisation et de confidentialité des données.
Les organisations axées sur le digital apprécient tout
particulierement le paradoxe suivant : il est essentiel de
disposer d'une source unique d'informations, mais celle-ci
ne peut en aucun cas étre stockée de maniére centralisée ou
gérée uniquement par un groupe réduit de personnes.

Les organisations doivent adopter une nouvelle approche de
la gouvernance et de la gestion des données, qui combine
flexibilité, autonomisation et contréle coordonné. Pour
innover, gagner en compétitivité et garder une longueur
d'avance sur les exigences en matiere de gouvernance et

de sécurité, les organisations adopteront des techniques de

gouvernance fédérée. Cette approche, qui combine normes
de gouvernance centralisées et autorité locale, permet aux
organisations d'exploiter les différents domaines d'expertise
en incluant une diversité d'utilisateurs issus de I'ensemble
de l'entreprise.

Pour rester pertinentes a I'ere du digital, les entreprises
doivent générer de la valeur a partir de leurs données.

Mais comment faire ? La derniére étude Gartner sur les CDO
révele que 72 % des leaders de I'analytique qui sont tres
impliqués dans des initiatives digitales ne savent pas comment
établir une base de données fiables, nécessaire pour accélérer
ces initiatives et atteindre les objectifs métier définis.®

Sans processus reproductibles et applicables a grande
échelle pour garantir la découverte, la sécurité et la
compréhension des données, toute tentative en matiéere
d'innovation et de flexibilité s'expose a des risques.

A moins de repenser la gouvernance des données, le réve
de I'analytique en libre-service s'appuyant sur des données
fiables en temps réel ne deviendra jamais réalité.

5 Forrester Consulting. Break Through Data Governance Fatigue: A Framework For Effectiveness And Sustainability. Goetz. Michelle, février 2021
6 Gartner®, Predicts 2022: Data and Analytics Strategies Build Trust and Accelerate Decision Making. Jorgen Heizenberg, et.al, 2 décembre 2021.

GARTNER est une marque de commerce et une marque de service de Gartner, Inc. et/ou de ses affiliés aux Etats-Unis et dans le monde, est est utilisée ici avec leur autorisation. Tous droits réservés.
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18

(4] GOUVERNANCE FLEXIBLE

4G

La qualité des données et |a prise de décision data-driven
vont de pair. Un engagement en faveur de la gouvernance
des données a grande échelle permet de limiter les risques
et de favoriser la réussite de chacun dans l'entreprise.

— SCOTT TEAL, RESPONSABLE DU MARKETING PRODUIT, SNOWFLAKE

Et maintenant ?

Les stratégies de gouvernance efficaces sont toujours
ancrées dans la confiance. En 2022, les organisations
adopteront une approche plus inclusive de la gouvernance
et de la gestion des données.

La notion d'inclusivité ici désigne la conception des
systémes et des processus de maniére a convenir au

plus grand nombre. Il s'agit de reconnaitre que I'l T et les
métiers sont partenaires en matiére de gouvernance et de
gestion des données. Lorsque les propriétaires traditionnels
des données (I'IT) invitent les métiers a jouer un réle
prépondérant dans la conception de solutions, tous les
intervenants peuvent s'accorder sur des objectifs communs
et développer ensemble des solutions innovantes.

Plus concrétement, il s'agit de développer et d'élargir,

de donner aux utilisateurs des outils favorisant leur
autonomie, mais de gérer les risques a l'aide de garde-
fous centralisés. L'IT peut par exemple définir une base
de gouvernance pour les activités concernant I'ensemble
de l'organisation (lighage, catalogues de données,
normes, régles de validation, gestion des métadonnées

et architecture), tout en donnant aux métiers un certain
controéle en fonction de leurs besoins spécifiques. Cette
approche adaptative permet aux experts de résoudre leurs
problématiques en contexte, tout en favorisant la fiabilité,
la découverte et I'innovation.

La data literacy est indispensable pour déployer la
gouvernance des données a I'échelle de I'entreprise.

Tous les intervenants doivent étre sur la méme longueur
d'onde et participer a une gouvernance partagée, tout en
maitrisant les bases en matiere de données. En se focalisant
sur la transparence et la facilité de découverte des données,
les organisations pourront continuer a standardiser leur
approche pour définir une source unique d'informations,
afin que tous les intervenants puissent s'accorder sur les
éléments mesurés, leur définition, leur emplacement et
leur propriété. Cette approche permettra d'obtenir une vue
d'ensemble de la circulation des données dans I'ensemble
de I'entreprise, et de la maniére de garantir leur fiabilité et
leur sécurité.

7 Gartner®, Modern Data and Analytics Requirements Demand a Convergence of Data Management Capabilities. Guido de Simoni. et.al. 20 janvier 2021.

GARTNER est une marque de commerce et une marque de service de Gartner, Inc. et/ou de ses affiliés aux Etats-Unis et dans le monde, elle est utilisée ici avec leur autorisation. Tous droits réservés.
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Définition de la gouvernance

Gouvernance des données : les politiques permettant de gérer
les données

Gestion des données : la mise en pratique de la gouvernance
et des politiques, aussi bien en matiere de stratégie et de qualité
des données que de plateforme, d'architecture et d'opérations’

La gouvernance en action

Découvrez comment |'approche de Red Hat en matiére de
gouvernance favorise la collaboration et permet aux quelque
5000 utilisateurs de travailler plus rapidement.

Luniversité Duke développe une base solide pour |'accessibilité
des informations, afin de maximiser I'utilisation et les effets
de ses outils.

DB Systel autonomise ses employés pour leur permettre d'explorer
leurs données de maniere sécurisée, de générer des insights
pertinents et de prendre des décisions éclairées, le tout a partir
d'une source unique d'informations.
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https://www.snowflake.com/
https://www.tableau.com/fr-fr/solutions/customer/red-hat-embraces-tableau-blueprint-and-tableau-online-deepens-data-culture
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https://www.gartner.com/en/documents/3957246/modern-data-and-analytics-requirements-demand-a-converge
https://www.gartner.com/en/documents/3957246/modern-data-and-analytics-requirements-demand-a-converge
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Recommandations

Définissez clairement oul vous en étes 3.

et ol vous souhaitez aller.

Vous devez comprendre les données que vous utilisez
pour bien comprendre votre situation actuelle. Posez des
questions et discutez avec les autres intervenants dans
I'entreprise pour comprendre les données dont vous
disposez, comment elles sont utilisées, et leur degré de
pertinence. Nous ne cessons de le répéter : la confiance
est essentielle. Demandez aux autres intervenants de
quoi ils ont besoin pour réussir. Tirez parti de solutions
tierces, comme le programme de maturité de gestion des
données (DMM), pour évaluer vos capacités et identifier
les forces et faiblesses.

Adoptez une approche basée sur le
partenariat. Rappelez-vous, tout passe

par la confiance.

Bien sar, I'IT doit garder un contréle ferme sur certains
aspects, mais ne peut pas et ne doit pas non plus tout
controler. Faites équipe avec les métiers. Commencez par
établir une confiance dans les personnes et les processus,
en développant les compétences des utilisateurs métier
afin de leur permettre d'utiliser les données de maniere
responsable. Des processus transparents et des données
sécurisées et a jour sont aussi des atouts précieux.
Exploitez vos résultats rapides pour démontrer la valeur et
I'intérét d'un partenariat a I'ensemble de votre organisation.

Adoptez une approche fédérée.

Votre stratégie data ne peut étre basée sur un controle
total entierement centralisé. Vous devez trouver le bon
équilibre entre ce qui releve de votre responsabilité

et I'établissement de partenariats avec les métiers.

Ne cherchez pas a réinventer la roue. Inspirez-vous

de programmes reconnus, comme le programme DMM
ou le cadre de travail Cloud Data Management de I'EDM

Council pour réduire les points de désaccord et mieux
comprendre la qualité recherchée.

+1+
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L'equité grace aux donnees
constituera un cadre
favorisant le dialogue
entre les personnes

et les institutions.
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Neal Myrick

GLOBAL HEAD, TABLEAU FOUNDATION, TABLEAU

Neal Myrick est vice-président en
charge de I'impact social chez Tableau,
et responsable de Tableau Foundation.
Il méne les initiatives caritatives de la
société, pour développer I'utilisation
des données dans le but de créer un
monde plus juste et équitable. Il siege
par ailleurs au conseil de plusieurs
organisations pour la santé et le
développement durable dans le monde.

El EQUITE

'DATA
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Les données permettent aujourd'hui aux
personnes et aux entreprises de gagner en
visibilité, de se faire comprendre et d'interagir
avec les institutions destinées a les servir.

Un peu de contexte

Les données sont un formidable moteur de changement.

Apres des années de collaboration entre Tableau Foundation

et ses différentes ONG partenaires, nous avons pu
constater que la puissance des données ne profite pas
équitablement a I'ensemble de la société. Les données ne
sont généralement pas suffisamment représentatives, et
manquent souvent de contexte et de nuance pour rendre
précisément les différentes expériences. Cette situation
peut entrainer une méfiance a I'égard des données, en
particulier de la part des personnes et des groupes qui
souffrent d'un manque de représentation. Cette méfiance
peut conduire ces groupes a ne pas utiliser les données,
et par conséquent a ne pas renforcer leur influence.

Il ne s'agit pas de nous vanter d'avoir toutes les réponses,
mais au fil des discussions avec nos partenaires, nous
observons une tendance, étayée par des expériences
concretes, qui peut potentiellement transformer la défense
des intéréts des communautés.

Pour qu'une solution data soit efficace, pertinente et
durable, elle doit étre développée en collaboration avec
les communautés qu'elle est supposée représenter et

défendre. Les données transforment les dynamiques et
donnent aux personnes et aux organisations la capacité
de gérer les problématiques complexes et nuancées qui
leur tiennent a cceur. Par conséquent, le principe d'équité
grace aux données permet de garantir des données plus
inclusives, plus représentatives et plus efficaces en tant
qu'outil de représentation, en développant un sentiment
d'application plus fort pour tous les intervenants.

Idéalement, cette approche doit fournir des réponses

mais aussi inviter a poser de nouvelles questions, pour
déterminer siles données capturent adéquatement les
expériences qu'elles sont supposées représenter, afin de
faciliter un processus d'amélioration permanent. Peut-on
améliorer la collecte et I'analyse des données pour avoir
I'assurance qu'elles sont bien représentatives ? L'histoire
que racontent les données permet-elle de toucher le public
et de l'inviter a prendre une part active au changement ?

i
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Pour véritablement donner du sens aux données

et générer de la valeur, nous devons fournir aux
communautés les technologies, les compétences data
et I'assistance technique dont elles ont besoin pour
utiliser les données que nous partageons avec elles.

— ASHLEY MONSON, RESPONSABLE DE PROGRAMME D'IMPACT SOCIAL, TABLEAU FOUNDATION

Et maintenant ?

Le fait de considérer les données comme des ressources
stratégiques et de s'engager en faveur d'une culture

des données donne naissance a des conversations plus
pertinentes sur les politiques et la maniere dont les
institutions publiques soutiennent les communautés.

La démocratisation des données, c'est-a-dire le fait de

les rendre disponibles mais aussi accessibles en faisant
sauter les barrieres de la data science, permet de placer
les données et I'analytique au cceur des initiatives de
sensibilisation des organisations qui hésitaient auparavant
a le faire. A mesure que les ONG et associations voient
leurs initiatives générer des effets positifs sur le quotidien
des personnes qu'elles défendent, nous assistons a

une explosion du soutien d'autres intervenants, qui se
demandent comment ils peuvent eux aussi utiliser leurs
données pour faire la différence au sein de leurs propres
communautés.

Nous voyons les organisations tirer parti de leur culture

des données et investir dans le développement de leurs
compétences analytiques en interne et dans I'ensemble de la
communauté. Ces initiatives donnent naissance a de bonnes
pratiques, notamment :

+  Ladémocratisation des données et ressources
pertinentes en les rendant publiques

+  Ladésagrégation des données pour les rendre plus
représentatives

+  L'utilisation d'un langage centré sur I'humain en marge
des données

+  Latransformation de la maniére dont les données sont
traditionnellement présentées

+ 'utilisation de modeles centrés sur les
expériences humaines

PolicyLink suit les indicateurs relatifs
a I'équité grace au National Equity Atlas

GG

L'objectif du National Equity Atlas est

de démocratiser le plus possible I'acces
aux données, mais aussi de fournir ces
données et d'aider les initiatives de
soutien qui s'appuient sur ces données.

Il s'agit actuellement du rapport le plus
détaillé en matiére d'équité économique
et entre les races aux Etats-Unis. Il couvre
plus de 730 zones géographiques, avec
environ 430 comtés dans I'ensemble des
50 Etats. Nous suivons des indicateurs
sur la démographie, la santé économique,
I'anticipation des défis de demain, les
relations en réseau, ou encore sur les
avantages économiques de I'équité.

— SELENATAN, SENIOR ASSOCIATE, POLICYLINK

N
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Channing Nesbitt, responsable de programme d'impact Ces changements améliorent la précision et l'inclusivité
social, fait part de I'importance de désagréger les données des données, et dressent un portrait plus contextualisé des
en observant la diversité des champs, des unités et des personnes derriere chaque point de données, afin de mieux
mesures, au lieu d'utiliser exclusivement des données représenter tous les membres d'une communauté.
pondérées ou résumées : « En désagrégeant les données,
vous donnez de la visibilité a des personnes dont les Des données plus précises et plus représentatives peuvent
expériences sont souvent ignorées et invisibilisées dans les permettre de valider les expériences vécues et d'aider les
données pondérées et agrégées, et une telle invisibilisation groupes a gagner en influence pour atteindre leurs objectifs.
peut perpétuer, voire renforcer, la situation vécue par ces
personnes. » Cela permet souvent de rendre des situations Une base d'équité grace a des données de meilleure qualité Equal Measures 2030 renforce la
plus claires qu'en les résumant aux questions de genre, permet de transformer les conversations et de générer responsabilité gréce al'index SDG
d'appartenance ethnique et de revenus. Vous créez ainsi une des effets bénéfiques, notamment pour les requétes de
vue plus détaillée des expériences uniques des personnes, financement et les changements de politique. Un tel cadre
par exemple pour comprendre la situation d'une femme aide les instances dirigeantes et les institutions a mesurer et ﬁ ﬁ
issue d'une minorité ethnique, diplomée, et faisant une suivre les progres réalisés a différentes échelles, aussi bien
demande de prét immobilier. Les données désagrégées pour les objectifs de développement durable des Nations Nous mesurons les objectifs de plus de
ermettent de voir plus clairement les personnes derriere Unies que pour le bureau d'un procureur local qui partage . Loz
, . s carere " . auer — duipariage 100 pays sur plus de 50 points clés liés
les données, et ainsi de mieux répondre a leurs besoins et des données sur les poursuites en cours. De plus, il permet a L o )
d'affiner les solutions proposées par les institutions et les tous les intervenants de la communauté d'interagir avec leurs al egal ite des genres. Et nous suivons
organisations locales. instances dirigeantes et les institutions sur un pied d'égalité. les progrés de ces gouvernements
par rapport aux objectifs fixés. [...]
Nous nous focalisons sur notre public
cible, a savoir les organisations et
mouvements féministes dans le monde,
GIGI et réfléchissons a créer un index utile
permettant a ces mouvements de
: : " LA A responsabiliser leurs gouvernements et
Nos partenaires nous expliquent qu'ils gagnent en credibilité P &

) . ) d'exiger gu'ils tiennent leurs promesses.
parce qu'ils possedent les compétences, le langage et les

ressources nécessaires pour utiliser les données afin d'appuyer
leurs revendications. Les données leur donnent plus facilement
acces aux legislateurs, et deviennent un outil supplémentaire
dans leur panoplie.

— ALISON HOLDER, DIRECTRICE, EQUAL MEASURES 2030

— ALISON HOLDER, DIRECTRICE, EQUAL MEASURES 2030
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Recommandations

Feeding America et Slalom s'associent
pour booster les banques alimentaires

Nous avons constaté que les ONG parmi nos partenaires les plus efficaces integrent plusieurs méthodes destinées
aameéliorer I'équité grace aux données. Méme si cette liste doit encore étre améliorée, voici quelques-unes des
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pratiques d'équité grace aux données que nous avons pu observer chez nos partenaires.

1. Echangez avec les communautés qui
sont au plus preés des problématiques
que vous cherchez a résoudre.
Demandez-leur quelles questions poser pour
collecter les bonnes données, et dans quel contexte
ces données devraient étre analysées. En collaborant
avec les communautés, vous pourrez :

+ Développer la précision et la fiabilité des données,
et la confiance qu'elles suscitent, afin de
maximiser les chances qu'elles soient utilisées

+ Vous assurer qu'elles sont utiles pour les
communautés et pertinentes au regard des
problématiques qu'elles sont supposées traiter

+ Produire des données qui facilitent des actions
concretes et efficaces, et qui permettent de

démontrer I'efficacité des initiatives, leurs lacunes,

et de définir des priorités collectives

2. Veillez a ce que les données soient
pertinentes et représentatives des
communautés qu'elles servent.

Nous devons mieux percevoir les personnes derriére
les données pour mieux comprendre leurs besoins
ety répondre.

+ Désagrégez les données autant que possible,
tout en garantissant la confidentialité.

+ Cherchez les points de données pertinents,
qui décrivent des expériences personnelles plus
nuancées. Les données relatives a I'appartenance
ethnique, au genre ou au niveau de revenus a elles
seules ne donnent pas le méme contexte et les
mémes insights que les aspects identitaires
les plus essentiels.

3. Partagez les données avec les
communautés, et maximisez les
avantages générés en tirant parti
du feedback.

+ Les communautés ont besoin d'accéder aux
données pour en tirer pleinement parti. Le fait de
partager les données contribue au cercle vertueux.
En effet, plus vous utilisez de données, plus les
communautés seront motivées pour s'appuyer
dessus, et plus vous aurez de chances de continuer
a collecter et analyser des données.

+ Adoptez une démarche responsable dans la maniere
de partager les données et d'adapter vos initiatives
a grande échelle. Garantissez la confidentialité pour
développer et renforcer la confiance.

4. Donnez aux personnes et aux
communautés les outils et les
connaissances nécessaires pour
utiliser efficacement les données.

+ A mesure que les données gagnent en volume et
en complexité, les initiatives de data literacy et
de développement des compétences analytiques
deviendront de plus en plus importantes pour
permettre a chacun de donner du sens aux données
auxquelles il a accés.

+ Les solutions technologiques doivent devenir plus
accessibles pour les organisations au cceur des
communautés.

+ Les organisations doivent également avoir accés a
des financements permettant de couvrir les colts
liés a ces technologies.

grace aux données

Feeding America et Slalom lancent une initiative commune sur
plusieurs années, afin de transformer la maniére dont Feeding
America utilise les données et la technologie pour son siege et pour
son réseau de banques alimentaires, avec Tableau comme pierre
angulaire dans le combat du groupe contre la faim. Découvrez
comment les dirigeants de Slalom et Feeding America apportent leur
soutien aux communautés et donnent davantage de moyens aux
banques alimentaires grace aux données.

Regarder la vidéo —

4G

Il est important de définir la notion de
communauté. Les consultations sont
rarement totalement représentatives.

[l convient de réfléchir a la maniere

de définir la notion de communauté
d'intéréts pour vos projets, afin de mieux
tenir compte des personnes ou groupes
qui pourraient en étre exclus. Parfois, en
fonction du contexte, des ressources a
disposition ou d'autres limitations, il peut
étre nécessaire de mettre I'accent a court
terme sur certains groupes.

— EQUIPE DATA VALUES PROJECT, THE GLOBAL PARTNERSHIP FOR
SUSTAINABLE DEVELOPMENT DATA
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A propos de Tableau Software

Tableau aide les utilisateurs a voir et comprendre leurs données. Grace a

sa plate-forme analytique complete leader sur le marché, Tableau facilite
I'analytique visuelle grace a une |A puissante et a des fonctionnalités de
gestion des données et de collaboration. Des utilisateurs individuels aux plus
grandes entreprises, tout le monde adore utiliser I'analytique puissante de
Tableau pour prendre des décisions data-driven qui marquent les esprits.
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