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As organizacoes recorrem as instituicoes
academicas como incubadoras da capacitacao
em dados.

Para preencher
as lacunas nas
habilidades de

dados, as empresas
estao se inspirando
em instituicdes
académicas com
iniciativas de
treinamento e
certificacao

Atransformacao digital exige que as empresas sejam
impulsionadas por dados. Por isso, as organizagdes estao fazendo
investimentos consideraveis (uma média de US$ 15,3 milhdes
este ano) para garantir seu sucesso. Embora alguns desses
investimentos sejam direcionados a tecnologia e a arquitetura

de sistemas, quase metade dos 15,3 milhdes (41%) esta sendo
destinada ao desenvolvimento de habilidades. Isso ndo é
surpresa, ja gue um numero cada vez maior de pessoas tém mais
acesso aos dados do que nunca, mas nao sabem “falar a lingua”
dos dados. Profissionais com capacitagao basica em dados estéo
aptos a entender e aplicar (ou “traduzir") os dados aos quais
estédo cada vez mais expostos. Além disso, eles tém autonomia
para responder as perguntas comerciais e agregar mais valor as
suas empresas. Para derrubar essa barreira ao crescimento, as
empresas estéo cultivando recursos analiticos fora das fungées
de cientista de dados, langando iniciativas de capacitagdo em
dados para preencher a lacuna de habilidades analiticas. A
Gartner avalia a falta de capacitacdo em dados como um dos
principais obstaculos que impedem a criacdo de uma cultura
impulsionada por dados e o aproveitamento de suas vantagens.

Até 2020, 80% das organizacdes iniciardo
deliberadamente programas de desenvolvimento
de competéncias na area de capacitagdo em
dados para preencher lacunas criticas.”

— Gartner, i i
(Quarta pesquisa anual com diretores de dados), 2019

Embora os investimentos em capacitacdo em dados ainda sejam
algo novo para as empresas, ha anos as instituicdes académicas
desenvolvem a proficiéncia dos alunos em pensamento critico e
andlise como requisitos essenciais para a tomada de decisdes e

a solucéao de problemas em ambientes pessoais e profissionais.
Instituicdes como a Universidade de Pittsburgh, a Universidade
Carnegie Mellon e a Universidade de Edimburgo, entre outras,
estéo formando a préxima geracéo de nativos digitais, oferecendo
grades curriculares e programas de capacitagdo em dados para
alunos de graduacao e pos-graduacao de vdrias disciplinas. A
Faculdade de Administragdo Muma da Universidade do Sul da
Flérida criou o programa de certificaczo Citizen Data Scientist,
educando alunos que carecem de conhecimentos técnicos para
coletar e analisar dados para tomar decisées comerciais. Com
essa capacitacdo em dados, os alunos adquirem a formacao e as
habilidades analiticas necessérias para ter sucesso em ambientes
de trabalho inerentemente digitais.

Grandes empresas estdo seguindo o exemplo das instituicdes
académicas ao estabelecer seus préprios programas de
desenvolvimento de habilidades de dados, centros de exceléncia
e comunidades, ou buscando treinamento em programas de
capacitacdo em dados de terceiros e comunidades externas.
Também vemos as empresas financiarem certificagées

em anélise de dados a medida que comecam a avaliar o
desenvolvimento da capacitagao em dados. Esses investimentos
também servem para nivelar as habilidades dos funcionarios
atuais, que ndo tém capacitagdo em dados, com as de novos
funcionarios que ja dominam os dados.
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Ao transformar a capacitagdo em dados em um pilar de seu
processo de transformagao digital, a Lockheed Martin langou
workshops e cursos formais de capacitagéo em dados para
engajar e educar os funcionarios em varios campi ao redor dos
EUA, com planos de expansao para 2020. A multinacional do
setor aeroespacial e de seguranca espera langar esse treinamento
para pessoas que trabalham nas funcées de analista na area de
producao e em outras dreas nao tradicionais. Como resultado,

a equipe de andlise empresarial observou mudancas na forma
como os funciondrios tratam os dados em suas fungdes e o valor
que eles agregam quando tém capacitacdo em dados.

Anthony Brown, lider de andlise empresarial na Lockheed Martin,
comentou: “Uma vantagem importante de ter capacitagao basica
em dados é poder entender onde e como os dados s&o usados,
bem como sua contribuigao para os processos. [...] Quando as
pessoas entendem isso, elas se importam mais com os dados
que usam. Isso também ajuda a melhorar a qualidade e a preciséo
dos dados.” Para atingir sua meta de gerenciar e escalonar os
investimentos em capacitagéo em dados para contemplar mais
de 100 mil funcionarios, Anthony e a equipe estao apostando em
sua ferramenta interna, Eureka. Com essa plataforma semelhante
ao Twitter, as pessoas puderam formar uma comunidade, fazer
perguntas, publicar respostas e dar apoio umas as outras para
melhorar as visualizacdes de dados e os relatérios da organizacao.

Marina Brazhnikova, gerente de visualizagbes de dados

de BI, observou uma explosdo na demanda de analises

em toda a sua organizagdo, uma grande rede de hospitais
universitarios sem fins lucrativos no sul dos EUA. Para atender
as necessidades analiticas atuais desse ambiente impulsionado
por dados (e continuar escalonando para acompanhar o
crescimento), a equipe de Marina se concentrou em contratar
novos funcionarios e capacité-los em dados para atender as
necessidades dos clientes e da empresa. Desde entéo, a equipe
de Marina passou de apenas dois desenvolvedores para 11. Esse
aumento na capacitagdo de dados fez crescer o engajamento

e a autonomia dos funcionarios, além de melhorar a eficiéncia
operacional de modo geral.

Ja observamos uma mudanca radical na

cultura de nossa organizacdo a medida que

as pessoas ampliam seus conhecimentos e,
consequentemente, ficam mais animadas

para usar os dados. Conforme damos a elas a
possibilidade de combinar varias fontes de dados
e mais velocidade de entrega, elas conseguem
fazer novas descobertas e tomar decisdes
embasadas e impulsionadas por dados.

— Marina Brazhnikova, gerente de visualizagoes de dados de Bl

Essa equipe de pensadores criticos da Lockheed Martin e

de outras empresas que estdo desenvolvendo programas

de capacitacdo em dados estd preparada para solucionar
desafios comerciais com os dados, agregando mais valor a
suas organizagées. Migrando do espago de experimentacéo
das instituicdes académicas para o mundo corporativo, a
capacitacdo em dados esta servindo como “uma viabilizadora
estratégica dos negdcios digitais, juntamente com pessoas,
processos e tecnologias’, de acordo com a Gartner. Quando as
organizagdes investem em treinamentos formais, comunidades
para promover o aprendizado continuo e certificagdes para
comprovar a capacitacdo em dados, as pessoas podem

ter sucesso com os dados e causar um impacto maior nos
negocios. Assim, elas estarao mais preparadas para se adaptar
com agilidade quando a transformacao digital exigir todos os
niveis de capacitacdo em dados.

Proficiéncia: capacite os
usuarios, avalie o impacto
e estabeleca praticas
recomendadas

Capacitacdo em dados: uma
competéncia fundamental
para o século XXI

Capacitacao em visualizacao
de dados: aprendendo a ver
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A IA vai do abstrato ao pratico.

Especialistas em
tecnologia e em
outras areas véo
além das tendéncias
para tracar uma visao
compartilhada paraa
inteligéncia artificial e
o aprendizado

de maquina

Todos estao falando sobre a inteligéncia artificial (IA) como a
préxima fase da transformacéao digital, e as organizagoes estao
mergulhando de cabeca em projetos de IA para manter sua
vantagem competitiva. No ano passado, a IDC previu que os
“investimentos globais em IA deverao ultrapassar os US$ 35
bilhdes em 2019 e mais do que dobrarao até 2022, chegando

a US$ 79,2 bilhdes.” Apesar do aumento nos investimentos, a
maioria das organizac¢des ainda néo esta vendo retorno de seus
investimentos em IA devido ao foco inicial na tecnologia em vez
de casos de uso praticos.

Novas tecnologias e servigos estabeleceram as bases para um
novo estagio de maturidade da IA. Em vez de testar projetos de IA
em laboratdrios de inovacéo, as organizagdes estéo adotando uma
abordagem mais préatica, comegando pela forma como estruturam
as equipes responsaveis por criar, testar e implementar projetos
de IA. Como Andrew Moore, chefe do Google Cloud Al, descreve
em seu artigo para a Harvard Business Review When Al Becomes.
an Everyday Technology (Quando a IA se tornar uma tecnologia do
cotidiano), estamos na era da “IA implantada”, em que as pessoas
estdo menos concentradas na engenharia e mais em uma “visao
comum” para a |A. Essa viséo descreve como a |A e o aprendizado
de méaquina se encaixam nos processos e nas estruturas de
equipe existentes. Em vez de engenheiros e cientistas de dados
trabalharem isolados em projetos de IA, eles estédo incluindo
especialistas de diversas dreas nas conversas sobre planejamento
para garantir que os planos para a IA e o aprendizado de maquina
se alinhem a estratégia geral da empresa.

Uma das partes mais dificeis dos
projetos de IA é identificar as
perguntas que vocé deseja fazer.”

— Rachel Kalmar, cientista de dados e engenheira de software, Tableau

A adocéo de uma abordagem colaborativa pode revelar as partes
de uma deciséo comercial que sdo mais compativeis comalAe
as partes que precisam de interven¢do humana. Vamos supor que
voceé esteja abrindo uma nova loja e nunca tenha feito algo assim
antes. Para prever as vendas da loja, um sistema com recursos
de IA poderia fazer uma recomendacdo com base no transito

de pessoas ou nas informacdes demograficas da regido. Porém,
vocé ainda precisaria dos conhecimentos técnicos humanos
para preencher as lacunas em termos de visibilidade do local,
informacdes sobre a concorréncia ou disponibilidade de vagas
de estacionamento. O valor que as recomendacgdes feitas pelo
aprendizado de maquina podem agregar depende das pessoas
que tomam as decisdes. Como explica Richard Tibbetts, principal
gerente de produtos de |A na Tableau: “O crescimento da IA nao
significa que um algoritmo dird a vocé como administrar seu
negdcio. Sao os especialistas de cada drea que ajudaréo a garantir
que a |A seja adotada com confianca em uma organizagao.”

+

RELATORIO DE
TENDENCIAS
DE DADOS

T+
wit+ableau


https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS44911419
https://hbr.org/2019/06/when-ai-becomes-an-everyday-technology
https://hbr.org/2019/06/when-ai-becomes-an-everyday-technology

Sao os especialistas de
cada area que ajudarao
a garantir que a |A seja
adotada com confianca
em uma organizagao.”

— Richard Tibbetts, principal gerente de produtos de IA da Tableau

A participacéo de especialistas de diversas areas nas conversas
sobre |A e aprendizado de maquina pode ter outro beneficio
importante: a criagcdo de educadores e divulgadores dessas
tecnologias para todas as fungdes da empresa. O aumento
da colaboragéo entre os especialistas em tecnologia e os
especialistas em outras dreas estimula o compartilhamento de
conhecimentos dos dois lados. Em um artigo para a McKinsey-
Quarterly, Cameron Davies, chefe de ciéncias para decisoes
corporativas da NBCUniversal, compartilhou um caso de uso
relacionado a previsdes anuais. A empresa decidiu criar e aplicar
um conjunto de algoritmos de aprendizado de maquina para
ajudar a otimizar o processo. Nos estagios iniciais, a equipe
trouxe um pesquisador para contribuir com o projeto. Ele acabou
se tornando um defensor da iniciativa nas unidades de negécios
e ensinando outras pessoas a interpretar as recomendacdes.

Os especialistas em dados adquirem conhecimentos Uteis sobre
como a empresa usa os dados, enquanto os especialistas nas
demais areas capacitam as funcdes ndo técnicas, promovendo
a proficiéncia em dados. Por meio de seus relacionamentos

e conhecimentos, especialistas em diversas areas terdo um
papel fundamental ao colocar em pratica os resultados desses
projetos de IA em vérios departamentos e equipes. Assim, eles
abrirdo caminho para uma nova onda de maturidade dos casos
de usodalA.

A inteligéncia artificial e o
analista: redefinindo papéis
na era da analise aumentada

Trés equivocos comuns sobre
o aprendizado de maquina

Webinar: Aprendizado de
maquina, IA explicavel e
visualizacao de dados
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As historias de dados personalizadas
sao democratizadas.

As marcas aplicam
narrativas aos dados
dos consumidores
para criar interacdes
mais auténticas

e reveladoras

Quais foram suas fotografias favoritas de 20197 Quais sé@o
as musicas que vocé mais ouviu? Com que frequéncia vocé
praticou atividades fisicas? Para os consumidores do século
XXI, essas histérias de dados pessoais sdo mais acessiveis
e inspiradoras do que nunca. N6s nos acostumamos com o
fato de as empresas coletarem nossos dados e até ficamos
ansiosos para ver as retrospectivas que elas criam de
nossa vida em resumos semanais ou anuais. Além disso,
como essas informacgdes estdo em toda parte, as marcas
aumentam o engajamento dos clientes tornando nossas
histérias de dados mais relevantes, praticas e interativas.

A Accenture Interactive descobriu
que 87% dos consumidores
consideram importante comprar de
marcas ou varejistas que entendem
‘quem eles verdadeiramente sao””’

— Accenture Interactive, 2019 Consumer Pulse Survey (Pesquisa de opinido

com clientes de 2019)

Contar histérias com dados é um recurso eficaz que

as empresas podem usar para ilustrar nossos habitos e
conquistar nosso interesse de maneiras que simples fatos e
numeros nunca conseguiriam. Considere, por exemplo, suas
transagdes bancarias pessoais: vocé tem acesso a extratos
detalhados de todos os pagamentos, depdsitos e cobrangas
em sua conta. Porém, vocé gasta tempo analisando essas
listas de informagées? No final do ano, o banco envia a vocé
um resumo consolidado de suas compras, organizadas em
categorias e apresentadas de forma visual. Instantaneamente,
essa exibicao diferente dos seus dados ajuda a identificar
tendéncias e inspira vocé a fazer perguntas relevantes: “Sera
que eu nao deveria usar todo esse dinheiro que gastei com
roupas em uma viagem ou investir mais em meus hobbies?”

Uma visdo rapida dos seus gastos é um exemplo simples,
mas esse tipo de retrospectiva anual mostra como a
contextualizagédo dos dados pode nos ajudar a extrair
informagdes. Em uma artigo do blog da Gartner chamado
Use Data and Analytics to Tell a Story (Usar os dados e a
andlise para contar uma histéria), o autor Christy Pettey
escreve: “E o contexto em torno dos dados que agrega valor,
e éisso que faz as pessoas ouvirem e se engajarem.” Como
protagonistas dessas histdrias, as pessoas demonstram mais
entusiasmo para interagir com os dados. Além disso, quando
vocé recebe os dados certos em seu e-mail ou smartphone,
ha um nivel de praticidade que torna a exploracéo dos dados
mais acessivel e valiosa.
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Por mais interessantes que sejam as informacdes
personalizadas que inspiram novas perguntas ou acdes,
algumas empresas vao além, oferecendo recomendacdes
junto com os dados. O software de colaboragdo empresarial
Slack apresenta dados sobre as conversas e os canais dos
quais sua organizagao participa, mas também oferece
sugestoes personalizadas. Por exemplo, sair de canais
inativos ou com pouco trafego pode ajudar vocé a manter
o foco em conversas mais produtivas (s6 para constar,
ninguém esta sugerindo que vocé deixe de compartilhar
fotos do seu pet com colegas de trabalho).

Ainteratividade esta tornando cada vez mais envolventes
essas interacdes com os dados pessoais. Na retrospectiva
anual do Spotify, um quiz era apresentado aos usuarios para
que eles adivinhassem qual foi o artista que eles mais ouviram.
O Facebook também mostra um quiz para vocé e um amigo
quando seu relacionamento on-line atinge um marco. As
perguntas podem incluir adivinhar o nimero total de vezes que
vocés curtiram o contelddo um do outro ou selecionar qual de
quatro fotos de vocés foi publicada primeiro. O quiz ndo sé torna
ainteracao com seus dados histéricos mais envolvente, mas
também oferece uma oportunidade interessante de questionar
ideias pré-concebidas sobre sua prépria histéria de dados.

Esperamos ver cada vez mais marcas oferecendo esses
tipos de experiéncia e informacdes interativas. Experiéncias
de cliente personalizadas ajudam as empresas a aumentar
a lealdade e a satisfacéo dos consumidores, bem como
conquistar novas oportunidades, como compras repetidas,
vendas complementares e vendas cruzadas. Porém, isso
também expande nossos relacionamentos com essas
marcas e nos agrega valor como clientes, incluindo
experiéncias mais relevantes para pessoas que geralmente
néo realizam analises de dados. Quanto mais valiosas e
informativas as interacdes com nossas proprias histérias de
dados se tornarem, mais as empresas poderdo nos ajudar

a mudar nossos comportamentos em busca de crescimento
pessoal e profissional.

Trés dicas para contar
historias com os dados

Como contar histérias
impulsionadas por dados ajuda
seu marketing a se destacar

A influéncia oculta do design:
dados, design e psicologia
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A transparéencia dos dados do ambiente
de trabalho resulta em igualdade

e sucesso organizacional.

Os dados como
recurso promovem
aigualdade, o que €
um preé-requisito para
melhorar a satisfacéo
dos funcionarios

e o desempenho

dos negocios

Os dados estao se tornando um recurso essencial para
organizagdes comprometidas a aumentar a igualdade.
Melhores dados estéo permitindo que organizagdes (tanto
sem fins lucrativos como érgaos governamentais e grandes
empresas) identifiquem pessoas e grupos com pouca

ou nenhuma representagao ou que enfrentam barreiras
estruturais para ter uma representacdo completa, o que

traz diversos beneficios para todos os envolvidos. Além de
cumprir o dever moral, o estabelecimento de ambientes e
sistemas igualitarios traz efeitos positivos para as pessoas

e organizacdes que trabalham para cria-los. Para as grandes
empresas, a transparéncia dos dados de sua forca de trabalho
gera a oportunidade de melhorar a retencéo e a satisfacéo de
funcionarios, além de refletir com precisao as comunidades e
os clientes que elas atendem. Pesquisas mostram que espacos
de trabalho com diversidade e igualdade apresentam mais
lucratividade, maxima eficiéncia operacional e aquisicéo de
talentos competitivos, entre outros beneficios.

Usando os dados, as organizagdes podem analisar suas
métricas de diversidade mais detalhadamente e usar as
informacdes para identificar e acabar com desigualdades
sistematicas. Pessoas que sdo excluidas de discussoes
politicas ou que sao qualificadas para determinadas funcées
podem ser vistas, entendidas e apoiadas nos setores publico
e privado gracas aos dados. Organiza¢des sem fins lucrativos
estdo usando os dados para promover a igualdade com

ferramentas de apoio que ajudam as autoridades locais

a garantir os direitos de mulheres e meninas, enquanto os
governos usam painéis de igualdade étnica para visualizar
onde determinados grupos étnicos, econdémicos, culturais
ou de género ficam desamparados.

Um exemplo em que os dados estdo sendo usados para
promover a igualdade com sucesso é o sistema educacional
dos EUA. Servindo mais de 540 escolas, a Equal Opportunity
Schools (EOS) trabalha com as secretarias da educacao
para analisar seus dados com o objetivo de ampliar o acesso
aos programas Advanced Placement (AP) e International
Baccalaureate, que preparam os alunos para o ingresso

no ensino superior. Nos dez anos mais recentes, a EOS
ajudou as escolas a matricular 43 mil alunos de minorias
étnicas e de baixa renda nesses programas académicos
avancados, alunos que geralmente sofrem negligéncia e falta
de visibilidade. Atualmente, 98% dos programas Advanced
Placement (AP) e International Baccalaureate nos Estados
Unidos nao refletem a diversidade étnica das escolas do pais.
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Os dados podem ajudar as escolas

a identificar as desigualdades e

0s caminhos para criar ambientes
mais equitativos. Com os dados a
disposicao, néo estamos inventando
historias, e sim usando os dados para
ajudar as escolas a desenvolver pontos
de vista mais dinamicos.”

— Sasha Rabkin, diretor de estratégia, Equal Opportunity Schools

Usando os dados, a EOS ajuda as escolas a identificar com
rapidez e eficiéncia alunos de minorias étnicas com potencial
para ter sucesso nesses cursos avangados, criando acesso a
oportunidades educacionais que antes ndo estavam ao seu

alcance e promovendo maior igualdade étnica nos programas.

Andlises semelhantes de dados do ambiente de trabalho
podem ajudar as empresas do setor privado a desenvolver
programas de diversidade e inclusao mais sélidos, além de
ferramentas de diagndstico para avaliar quantitativamente
suas iniciativas. Com informagdes sobre igualdade salarial,
étnica e de género, os lideres podem ver quem estd e quem
nao esta sendo contratado, se os programas séo acessiveis
para todos e o nivel de eficacia dos programas atuais.

Atransparéncia nos dados do ambiente de trabalho aumenta a
confianca e a satisfacdo dos funcionarios. Um funcionario feliz
€ mais produtivo e eficiente. Um relatério da Deloitte mostra
que organizacdes inclusivas conseguem resolver problemas de
desempenho dos funcionarios 3,6 vezes melhor do que aquelas
sem estratégias de talentos deliberadamente inclusivas. O
capital humano geralmente é o maior investimento de qualquer
empresa, e as iniciativas para se tornar uma organizacéo mais
inclusiva aumentam a retencéo e a aquisigao de talentos, o que
melhora os rendimentos de forma duradoura.

Um ambiente de trabalho com diversidade e igualdade
também contribui para a lucratividade. A pesquisa Diversity
Matters (Diversidade importa) realizada pela McKinsey
descobriu uma relacao direta entre o desempenho
financeiro e ambientes com mais diversidade étnica e de
género. “As empresas no quartil superior de diversidade

de género apresentaram uma probabilidade 15% maior de
ter retornos financeiros acima da média nacional para seu
setor. Empresas no quartil superior de diversidade étnica/de
género apresentaram uma probabilidade 35% maior de ter

retornos financeiros acima da média nacional para seu setor.”

Essa relagéo entre desempenho e diversidade reforga o papel
essencial dos dados (e da transparéncia em torno deles)
COmMo um recurso para promover a igualdade no espaco

de trabalho, a fim de garantir a satisfagéo dos funcionarios

e 0 sucesso da organizagao.

Como os dados podem
preencher a lacuna de
igualdade na educacao

Usando os dados para
ilustrar a lacuna na igualdade

de género (e promover

formas de combaté-la)

Estimulando mudancas nas
politicas estaduais e locais
com os dados
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Os dados nao sao responsabilidade
membros da diretoria.

Executivos
compartilham a
responsabilidade
pelo futuro dos
dados e da analise

As organizacdes estdo investindo trilhdes de ddlares para se
tornarem impulsionadas por dados, mas uma pesquisa sobre
analise realizada pela McKinsey em 2018 revelou que hd uma
lacuna cada vez maior entre “as lideres e as atrasadas’, ou
seja, aquelas que realizam iniciativas de dados com sucesso
e aquelas que tém dificuldade para ver resultados de seus
esforgos. As empresas impulsionadas por dados mais bem-
sucedidas investem em cultura tanto quanto investem em
tecnologia, incorporando os dados nas principais fun¢des
comerciais. Além disso, a cultura organizacional (incluindo

a cultura de dados) comeca de cima para baixo.

49% dos CEOs acreditam que
tanto as equipes comerciais
como a equipe de tecnologia tém
a mesma responsabilidade pelo
desempenho e pela qualidade
dos produtos e servigos digitais.”

— Gartner, Pesquisa com CEQs de 2019

apenas dos

A proliferacdo do cargo de diretor de dados (CDO) nos
Ultimos anos sinalizou o valor cada vez maior dos dados

na empresa e a necessidade de apoio executivo para as
iniciativas de dados e analise. Os CDOs foram incumbidos
de consolidar todos os aspectos da empresa dentro de uma
Unica estratégia de andlise, preenchendo a lacuna entre
aTleaempresa. Hoje, os CDOs continuam conduzindo

as iniciativas de transformagao digital, mas agora todos

os executivos estdo comprometidos a tratar os dados

e a analise como uma responsabilidade comum.

Todos os lideres funcionais devem orientar a estratégia de
dados e andlise de seus departamentos, com as contribuicdes
essenciais de suas proprias equipes. Os lideres devem entender
como as pessoas usam, compartilham e apresentam os dados
em sua area da empresa. “Sua estratégia de dados deve
incorporar as necessidades de toda a organizacéo para garantir
que ela leve em consideragéo as metas da empresa como um
todo”, observou Mike Hetrick, gerente sénior de marketing de
produtos na Tableau. “A estratégia de dados e andlise deve
contemplar pessoas, processos e gestdo de mudangas.”
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Outro elemento dessa responsabilidade é o apoio executivo.
Além da estratégia, os lideres também devem equipar

os funcionarios com as ferramentas e os treinamentos
necessarios para criar um futuro impulsionado por dados.
“Os patrocinadores executivos devem considerar nao sé
como escalonar a tecnologia para toda a organizacédo, mas
também como oferecer o devido apoio, o treinamento, a
gestdo de mudangas e a capacidade de superar os obstaculos
organizacionais”, afirmou Hetrick. “Parte dessa funcéo de
apoio consiste em moldar os comportamentos e ser um
defensor ativo dos dados.”

Sua estratégia de dados

deve levar em consideracao

as necessidades de toda a
organizacao, pois isso garante
que ela contribuira para as metas
da empresa como um todo.”

— Mike Hetrick, gerente sénior de marketing de produtos da Tableau

Essa expectativa recai sobre toda a diretoria até chegar ao
CEO. Por exemplo, na companhia de aviacéo lider sul-africana
Comair, a equipe de business intelligence queria colocar a
analise de autoatendimento ao alcance de mais pessoas da
empresa. Para ajudar a educar e integrar os funcionarios, a
equipe teve a ideia de criar um programa de administradores
de dados. O programa incorporaria especialistas em dados
nos departamentos da empresa para ajudar os novos
usuarios e promover uma abordagem de autoatendimento.
Com o apoio do CEQ, o programa fez progressos

significativos na criagédo de uma cultura de analise. “Somos
muito sortudos de ter um CEO com um interesse tdo grande
pelos dados”, compartilhou Liezl Brouckaert, gerente de
business intelligence na Comair. “Sem o apoio do CEO,

seria praticamente impossivel levar adiante o programa de
business intelligence.”

Com essa abordagem, toda a diretoria tera uma visdo mais
embasada dos dados e da andlise, tornando os dados uma
parte essencial das conversas estratégicas e reunides da
diretoria. Quando essa colaboragcéo comeca na prépria
diretoria, as iniciativas de dados e analise recebem a
aprovagao e 0 apoio necessarios para transformar a estrutura
operacional da organizacgédo, incorporando os dados no tecido
das conversas didrias e nos comportamentos de todos os
departamentos e fungdes.

Cinco elementos de uma
cultura de dados: saiba

quais sao os elementos que
separam os melhores do resto

Como criar uma organizacao
impulsionada por dados:
principais perguntas e recursos

Uma estrutura para

a estratégia de dados:
como implementar e
escalonar para ter sucesso
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A integracao dos dados estimula
a harmonia entre a Tl e a empresa.

As organizacgdes
expandem a
participacao no
gerenciamento de
dados para viabilizar
a tomada de decisdes
impulsionadas

por dados em

grande escala

Vocé j& pensou no status dos seus dados? Vocé sabe onde
eles estao armazenados, por quem séo utilizados e com que
frequéncia? As pessoas da sua organizacdo sabem quais séo
os dados adequados que devem usar para tomar decisoes e
como acessa-los?

Lideres impulsionados por dados est&o diferenciando suas
organizagdes com novas solucdes para integrar seus funis de
dados distribuidos: as fun¢des e os processos relacionados

a forma como os dados s&o preparados, administrados e
compartilhados em toda a empresa estdo mudando junto com
aevolugdo que ja estd em curso nas tecnologias de dados.
ATl deveria seguir o exemplo dos Caca-fantasmas: apesar

de ndo ser aconselhavel cruzar os raios, as vezes isso pode
resolver os problemas maiores e mais assustadores. Neste
caso, ao atenuar a linha que separa as responsabilidades da
Tl e da empresa no gerenciamento de dados, as organizacdes
deixarao de estar presas aos limites funcionais. Assim, sera
possivel integrar os dados em toda a empresa em grande
escala e colocar os dados certos ao alcance de pessoas de
toda a organizagdo no momento em que elas precisarem.

Resolver esses desafios de integragao de dados é essencial
para manter a conformidade interna e externa, bem como
para permitir que a organizagéo tenha uma visao completa dos
negocios, entenda os clientes e encontre novas oportunidades
de negdécios. Muitas organizacdes estao trabalhando para
identificar, preparar, governar e disponibilizar amplamente

os dados que mais beneficiam toda a organizagao. Além disso,
onde ha sucesso, isso significa que o gerenciamento de dados
estd mudando, a comegar pelas tecnologias.

As principais funcionalidades de
gerenciamento de dados (como criacao
de perfis de dados, catalogos de dados,
gerenciamento de metadados e integragdo
de dados) agora estao disponiveis em
diversos aplicativos e ferramentas de
gerenciamento de dados. A distingao
entre eles esta cada vez menos clara,

0 que gera confusao no mercado.”

— Gartner, Madern Data and Analytics Requirements Demand a Convergence
___of Data Management Capabilities (Os requisitos das anélises e dos

dados modernos imp&em a convergéncia dos recursos de gerenciamento
de dados), 2019

Os provedores de solucdes estéo integrando cada vez mais
recursos de gerenciamento de dados pensando em um grupo mais
amplo de usudrios que vai além da TI. Além disso,

amedida que a funcionalidade passar a ser incorporada nos fluxos
de trabalho dos usudrios corporativos (incluindo plataformas

de andlise), os funcionarios assumirdo um papel mais ativo em
responsabilidades que costumavam ser exclusivamente da Tl. Essa
é a préxima etapa natural na evolugao do business intelligence
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de autoatendimento: primeiro as organizagdes ampliaram o
acesso aos dados, depois possibilitaram uma exploragao mais
aprofundada e permitiram que novos tipos de usuérios criassem
conteudo analitico. Agora, alguns usuérios corporativos podem
participar de processos relacionados diretamente aos dados. Em
cada um desses estéagios, a Tl aprendeu a equilibrar a governanca

e o autoatendimento para que os usuarios corporativos pudessem
assumir uma parte da carga de trabalho. “Cruzar os raios” sera
essencial para gerenciar os dados e a andlise a medida que sua
adogao crescer em toda a empresa.

A preparacao de dados de autoatendimento demonstra muito
bem essa evolucdo. Varios aspectos dos processos tradicionais de
extracdo, transformacao e carregamento de dados agora podem
ser executados com uma abordagem de autoatendimento. Para
isso, sdo usadas ferramentas modernas que se integram ao fluxo
de trabalho analitico. Isso n&o s6 facilita a descoberta ad hoc,

mas pode servir como um ponto de partida para que novos casos
de uso sejam testados antes de serem escalonados para toda a
organizacao. No final das contas, todos saem ganhando: a empresa
pode assumir mais responsabilidades no gerenciamento de dados,
0 que acelera o ciclo de vida de desenvolvimento que costumava
ser longo, e a Tl fica livre para se dedicar ao trabalho altamente
especializado que s ela é capaz de fazer.

Outro exemplo dessa evolugéo é o catdlogo de dados, um inventério
dos ativos de dados que ajuda a definir e qualificar os dados, além
de rastrear os relacionamentos entre fontes de dados, contetidos e
usuarios. Em organizagdes com distribui¢éo das responsabilidades
pela integracéo e pelo gerenciamento dos dados, um catélogo

é importante porque serve como uma exibicdo centralizada de
tudo que esta acontecendo com os ativos de dados da empresa.
Os catdlogos ajudam a descobrir e promover os dados com mais
facilidade, identificar se séo relevantes e atualizados, bem como
monitorar quem esta usando determinados ativos.

Catélogos modernos d&o acesso a essas informagdes valiosas

e adicionam contexto comercial aos dados diretamente no

fluxo das analises dos usuérios. A medida que mais dados s&o
integrados e se tornam amplamente disponiveis na organizacéo,
as pessoas aprendem a entender a qualidade dos dados e como
usa-los sem desrespeitar as politicas. E ai que a capacitacao

em dados é fundamental: os usudrios aprendem pelo menos

a interpretar os indicadores dos dados e a identificar dados
confidveis e relevantes. Quando os usuérios dos dados podem
ser seus proprios administradores de dados, isso reduz a

carga de trabalho da Tl e ajuda a garantir o uso responsavel no
momento de tomar decisées. Usudrios mais avancados com as
habilidades certas podem participar da preparagao

Precisamos ajudar todos a entender a
historia que estamos contando. Uma
das maneiras de fazer isso € usar um
catalogo de dados. Podemos comecar
ajudando a populacao e aqueles que
estdo consumindo as informacdes

a entender o que queremos dizer
quando expressamos palavras
especificas. As palavras sao muito
importantes. As definicdes, também”

— Jefferson McMillan-Wilhoit, diretor de tecnologia e informatica para a satde,
Departamento de Satde de Lake County

de dados de autoatendimento, certificar novas fontes de dados
para a organizagao usar ou adicionar contexto comercial com
metadados em um processo de curadoria.

Com uma linha mais ténue separando as fungées e
responsabilidades, a Tl e a empresa podem chegar a um

novo nivel de colaboracéo e harmonia. Com uma abordagem
personalizada que inclui os usuarios corporativos e os objetivos
comerciais, iniciativas mais amplas de gerenciamento de dados
terdo sucesso porque a Tl e a empresa poderao compartilhar os
esforcos necessarios para aumentar a visibilidade, a capacidade de
descoberta e a confianga em seu ambiente de dados. Isso também
significa que a organizacéo estara apta a identificar e priorizar os
ativos de dados que sao mais Uteis para todos e a viabilizar o uso
de analises e dados governados de forma escalonavel.

Dados desorganizados

estdo causando prejuizos

para sua empresa
Tableau Data Management
Lidando com o caos da

preparacéao de dados na
sua organizacao
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