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A |A capacita
e aprimora o
conhecimento
humano.

++
wr+ableau



Vidya Setlur

DIRETORA DA TABLEAU RESEARCH, TABLEAU

Vidya Setlur é diretora da Tableau
Research e lidera uma equipe de cientistas
pesquisadores em areas como visualizacao
de dados, interacao multimodal,
estatistica, ML aplicado e PLN.

Ela concluiu seu doutorado em
computacao grafica em 2005 na
Universidade Northwestern. Antes,

ela atuou como cientista pesquisadora
principal no Nokia Research Center.

Sua pesquisa combina conceitos de
recuperacao de informacodes, percepcao
humana e ciéncia cognitiva para ajudar
os usuarios a interagirem efetivamente
com os sistemas de seu ambiente.

El INTELIGENCIA ARTIFICIAL

As solucoes de IA terao maior sucesso
porque reduzirao nossos esforcos

e nos ajudarao a solucionar problemas
comerciais especificos.

Como chegamos aqui

Estamos vivenciando uma nova era dos dados

e da tecnologia e ela parece ter chegado para ficar.
Atecnologia da inteligéncia artificial (IA) continua
evoluindo: os modelos de aprendizado de maquina (ML)
processam trilhées de linhas de dados, os avancos

do processamento de linguagem natural (PLN)
concentram-se na compreensao das inten¢des humanas
e os algoritmos estdo cada vez mais rapidos. Cada vez
mais as tarefas simples e repetitivas sdo automatizadas,
resultando em novas oportunidades que permitem

que as pessoas facam o que sabem fazer de melhor:

raciocinar criticamente e entender os dados no contexto.

Com a adogao acelerada da inovacédo, aumentam
também os investimentos e a utilizagao da IA, por isso,
99% das empresas da Fortune 1000 planejam investir
em dados e na IA nos préximos cinco anos. Os lideres
de negécios e de Tl acreditam que ela é fundamental
para a sobrevivéncia futura de suas organizacdes.

No entanto, ha muitas consideracdes acerca do sucesso
e da sustentabilidade a longo prazo das solugdes de IA:
quantidades crescentes de dados, custos de manutengéo
da tecnologia, dificuldade para preencher cargos
altamente especializados e o escalonamento de pilotos
de A para ampla adogéo.

Gl

Um total de 84%

dos executivos de alto
escalao acreditam
que é preciso utilizar
a inteligéncia artificial
para atingir objetivos
de crescimento,

mas 76% deles relatam
dificuldades para lidar
com o escalonamento.

— ACCENTURE
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https://research.tableau.com
https://research.tableau.com
https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_d59b4629443945a0b0661d494abb5233.pdf
https://www.newvantage.com/_files/ugd/e5361a_d59b4629443945a0b0661d494abb5233.pdf
https://www.accenture.com/br-pt/insights/artificial-intelligence/ai-investments
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As empresas reconhecem que precisam fazer mais para
inovar e atender melhor seus clientes. Embora a IA gere
novas oportunidades, a maioria dos investimentos ainda
precisa atingir seu valor potencial. Em 2022, as tecnologias
de IA alcangarao novos niveis de sucesso por meio do
aprimoramento humano: ajudando e contribuindo para
que as pessoas pensem criticamente e tomem decisdes
impulsionadas por dados. Pense nas analises e na |A

como membros de apoio da equipe.

Cultura de dados e alfabetizacao de dados: a capacidade

de explorar, entender e se comunicar com dados, ajudando

as organizagdes a descobrir a estratégia e a perspectiva ideais
paraalAeoML. Esses esforcos de gestdo de mudancas e
desenvolvimento da forga de trabalho influenciam a capacidade
dessas organizacdes de se manter competitivas e gerenciar

0 espectro do aprimoramento humano, comegando com
perguntas como:

Quais tarefas serdo completamente automatizadas

com a tecnologia de IA?

Exemplos de automacéao que permitem que as pessoas se
concentrem em tarefas mais sofisticadas: Tradugéo de idiomas
e edi¢do de imagens de nivel basico. Em vez de passar horas
editando manualmente uma foto para alterar o plano de fundo,
a edicdo pode ser feita com uma tecnologia de edigéo de
imagem padrdo que incorpora a |A para lidar com técnicas

de iluminagao e mesclagem. Essas ferramentas automatizadas
promovem novos niveis de criatividade.

Quais tarefas serdao semiautomatizadas e exigirao

o envolvimento e a interpretacao das pessoas?
Exemplos da IA que oferecem padrdes e informacdes Uteis
a fim de permitir que as pessoas tomem decisdes
impulsionadas por dados no contexto:

+  Paracompreender com mais precisdo os modelos
climaticos e pandémicos, sdo aplicadas técnicas
de ML que ajudam os pesquisadores a entender
tendéncias, impactos e padrdes para ajudar
em decisdes politicas.

+  As maquinas podem analisar dados de voz nao
rotulados (por exemplo, chamadas de clientes)
com algoritmos de ML e PLN para entender melhor
aintencao do usuario, incluindo categorias e rétulos
relevantes. Essa semantica e esses significantes
informam as pessoas sobre a proxima agéo
recomendada.

&l

A probabilidade de
organizacdes que investem
em gestao de mudancas
relatarem uma superacao
das expectativas nas
iniciativas de |A foi de 60%
e a probabilidade de elas
alcancarem os resultados
foi de 40% com relacao as
empresas que nao fazem
esses investimentos.

—DELOITTE

Ter comportamentos, crencas e habilidades de dados comuns
também auxilia na capacidade de escalonar as solugoes de IA,
o que da suporte a sustentabilidade nas implementacgdes e nas
inovacdes. Em um relatério recente, a Gartner descobriu que

a “falta de habilidades foi citada como o principal desafio para
a adocao da inteligéncia artificial e do aprendizado de maquina”.
Isso acontece porque investir no desenvolvimento das equipes
e das técnicas de IA é um processo continuo, em constante
evolucao com a tecnologia. Ter toda a sua forga de trabalho
alinhada e devidamente qualificada pode significar a diferenca
entre ver as provas de conceito de IA se tornarem aplicagdes
praticas e escalonaveis ou falhas completas.

e

Em nosso estudo,

as empresas que escalonam
estrategicamente a |A

relatam um retorno sobre

0s investimentos na area quase
trés vezes superior ao das
empresas que adotam provas
de conceitos isoladas.

— ACCENTURE
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https://www.tableau.com/pt-br/why-tableau/data-culture
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/focus/cognitive-technologies/state-of-ai-and-intelligent-automation-in-business-survey.html
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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Para onde vamos

Ao colaborar com a liderancga de Tl, os lideres comerciais
tém a oportunidade de impulsionar as estratégias

de dados e de IA com base no contexto dos negdcios.

Para que a tecnologia de IA seja relevante, sustentavel

e explicavel, ela precisa capacitar as pessoas e estar
vinculada a estratégia e aos objetivos comerciais. No
futuro, as solucdes de IA passarao de um modelo de prova
de conceito para uma implementagéo generalizada voltada
a casos de uso especificos de empresas e setores.

Diversos setores estdo desenvolvendo e usando a IA

de maneiras inovadoras. Um estudo recente da KPMG
analisou a implantacéo da IA em cinco setores (varejo,
transporte, salide, financas e tecnologia) e descobriu
que para “91% dos participantes no setor de sautide, a IA
esta aumentando o acesso dos pacientes aos cuidados”
Além disso, embora a maioria das empresas gerencie
suas cadeias de fornecimento manualmente, “aquelas
que adotarem a A nos préximos meses e anos obterao
um diferencial competitivo significativo”, de acordo
com a Harvard Business Review.

Gragas a computacéo em nuvem, a |A se tornou mais acessivel
e econdmica, 0 que gera maior inovagao para as experiéncias
e os setores. Além disso, com foco adicional no sucesso dos
negacios, surgirdo solucdes que combinam diferentes técnicas
de A para obter os melhores resultados (também conhecidas
como |A composta), a fim de dar suporte as pessoas, que sé&o
responsaveis por “ajustar” essa inteligéncia especificamente
para determinados fluxos de trabalho.

Com a cultura de dados e a alfabetizacdo de dados,
serdo criados fluxos de trabalho mais eficientes e com
habilidades, mentalidades e valores compartilhados,
que auxiliam as pessoas na conclusao de tarefas novas
e mais sofisticadas de analise e ciéncia de dados
necessarias para o sucesso da IA.

&l

Vocé deve adotar usos novos
e criativos da tecnologia para
que sua organizagao expanda
rapidamente a digitalizacao.
E preciso colaborar com
outros lideres de Tl e da
empresa de modo a criar
equipes que combinem
habilidades comerciais

e de Tl de varias disciplinas.

— GARTNER!

1 Gartner®, Maximize o valor de seus esforcos de ciéncia de dados ao capacitar cientistas de dados entre os cidadaos. Pidsley. David e Idoine, Carlie. 7 de dezembro de 2021.
GARTNER é uma marca registrada e de servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e em todo o mundo e é usada aqui com permissao. Todos os direitos reservados.

Acelerando o valor da IA no McDonald’s

O McDonald's transformou suas operagdes e sua estratégia
corporativa de ML para agilizar o retorno sobre o investimento,
utilizando o Tableau na plataforma Databricks Lakehouse em
mais de 20 mercados em todo o mundo. A empresa promoveu
uma entrega mais rapida de modelos prontos para producéo
que d&o suporte a casos de uso que abrangem desde a
personalizacdo do menu até o valor de vida util do cliente.

Avaya simplifica os relatérios de vendas

com o Tableau CRM

A organizagao de vendas Avaya conta com grandes volumes
de dados de CRM, por isso, quanto mais inteligente e rapida
for a andlise desses dados, melhor posicionados estardo os
vendedores. Durante anos, a produgéo de previsdes sélidas
consumiu muito tempo, gerando relatérios em varios locais
que as equipes de contas precisavam agregar e interpretar
manualmente. Ainda assim, ndo ficava claro quais agoes
imediatas o vendedor deveria tomar. Com o Tableau CRM,

a Avaya simplificou e acelerou os processos de geragao

de relatérios, reduzindo mais de 12 mil relatérios globais

a 15 painéis, e disponibilizou analises de autoatendimento
para todos.

Vicinity Centres prevé o uso de energia

como ML
Vicinity Centres, um dos principais grupos imobilidrios de
varejo da Australia, queria reduzir o consumo de energia
no horario de pico no qual as tarifas se baseiam. A equipe
de informagdes e ciéncia de dados criou um algoritmo
de ML para analisar fatores como transito de pessoas, clima,
dia e hora a fim de prever a demanda de energia com 24 horas
de antecedéncia. As previsdes sao usadas pelas equipes de
operagdes dos centros para implementar estratégias ageis
que ajudam a reduzir o consumo durante horarios de pico.
Essa iniciativa resultou em uma redugao significativa de custos
e em analises adicionais para otimizar o uso de energia solar,
0 que ajuda a Vicinity em seu propdsito de atingir a marca
de zero emissdes liquidas de carbono.
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https://advisory.kpmg.us/articles/2020/living-in-an-ai-world.html
https://hbr.org/2021/09/ai-adoption-skyrocketed-over-the-last-18-months
https://www.gartner.com/en/articles/the-4-trends-that-prevail-on-the-gartner-hype-cycle-for-ai-2021
https://www.gartner.com/en/documents/4006913/top-strategic-technology-trends-for-2022
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/vicinity-centres-takes-insight-driven-approach-retail-asset-management
https://www.salesforce.com/products/crm-analytics/customer-stories/avaya/
https://www.youtube.com/watch?v=lofs42UP2IY
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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Recomendacoées
1. Pense nalA como um esporte 3.
em equipe.

Identifique as tarefas e fungdes que mais ajudariam

a aprimorar o trabalho das pessoas, poupar seu tempo
ou melhorar suas habilidades ou conhecimentos.
Comece analisando as necessidades e os pontos
problematicos de seus clientes para entender como
sua solugéo de IA pode agregar valor para eles. Faca
estas perguntas a si mesmo e veja se vale a pena
desenvolver uma prova de conceito ou um piloto:

+ Quantos clientes tém necessidades semelhantes
ou passam pelos mesmos problemas?

+ Com que frequéncia esses problemas acontecem?

+ Atecnologia de IA é capaz de resolver
esses problemas?

Concentre-se em casos de uso
comerciais e em fatores de sucesso
para migrar da prova de conceito de IA
para um escalonamento bem-sucedido.

+ Impulsione a IA intencional e contextual conectando
solucdes a problemas comerciais reais com objetivos
definidos para agregar valor.

+ |dentifique os processos que a |A pode tornar mais
diretos com menos atritos. N&o tente adotar a IA
em todos os aspectos do seu pacote de produtos,
pois vocé tera dificuldades de escalonamento se
utilizar seus recursos de maneira muito dispersa.

+ Desconfie de projetos “perfeitos” e fantasiosos.
Embora atraentes, eles raramente véo além do
estagio de prova de conceito. Além disso, reduza
o ruido definindo expectativas realistas de tempo
e escopo para os projetos de |A e equilibrando
todos os seus recursos, como orgamento, tempo,
equipe altamente técnica e infraestrutura.

Invista na alfabetizacao de dados
para aprimorar e desenvolver as
habilidades de sua forca de trabalho.

+ Abaixa qualidade dos dados resulta em solucdes
de IAimprecisas e ineficazes. Uma forga de trabalho
capacitada em dados pode solucionar problemas de
qualidade de dados ao criar e/ou treinar algoritmos
e modelos de IA, ML, PLN etc. com dados precisos,
oportunos e relevantes.

+ Mesmo um treinamento basico em dados,
desenvolvido internamente ou oferecido por
terceiros, pode fornecer aos usuarios corporativos
0 que eles precisam para responder as suas
perguntas. Isso reduz o nimero de solicitagdes
de anélise simples ou de baixo risco enviadas as
equipes de analise avangada e ciéncia de dados,

o que libera o tempo dessas pessoas para trabalhar
em projetos de grande escala e alto valor.

'DATA
"TRENDS

Exemplos de uma automacao de IA util

+ AlAbaseada em ML pode coletar e usar dados de sensores
e dispositivos inteligentes da Internet das Coisas. Por exemplo:
Inteligéncia incorporada que ajusta termostatos com base
no movimento das pessoas ou aciona irrigadores quando
ndo ha previséo de chuva.

+ Naanalise visual, os algoritmos de IA podem fornecer
recomendacdes de visualizagdo com base em propriedades
de dados para que seja possivel encontrar padrées e
informacdes Uteis e aprender com as interagées passadas
dos usuarios por meio de ferramentas de analise visual.

Starbucks oferece uma experiéncia inovadora

com a lA atual

A Starbucks abriu recentemente uma loja na cidade de Nova York
que usa a tecnologia de pagamento sem caixa da Amazon Go.

Os clientes fazem a leitura de um cédigo QR quando entram na
loja. Quando eles pegam itens pré-fabricados, uma combinacédo
de cameras, balangas e sensores determina quais foram esses
itens para que o cliente seja cobrado adequadamente.

Databricks compartilha sugestées

para o escalonamento da IA

Para ajudar a escalonar o desempenho e os custos,

o Databricks recomenda a atualizacédo da arquitetura com

um data lakehouse, que é usado por clientes como Comcast,
Atlassian, H&M Group, TD Bank, Walgreens e Conde Nast.

Um lakehouse também ajuda a melhorar a colaboracéo entre
cientistas e engenheiros de dados. Para preparar sua forca

de trabalho para as experiéncias de IA, ensine as pessoas sobre
como trabalhar com dados e invista em uma cultura de dados
e em analises que as ajudem a fazer as perguntas certas.
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https://databricks.com/%20
https://stories.starbucks.com/press/2021/starbucks-pickup-and-amazon-go-collaborate-to-launch-new-store-concept-in-new-york-city/
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Formalizar um uso
ético dos dados e da
A é essencial para
as organizacoes.
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Mark Nelson

PRESIDENTE E CEO DA TABLEAU

Como presidente e CEO da Tableau,

Mark Nelson define a visdo e a direcédo

da empresa e supervisiona sua estratégia,
seu desenvolvimento de produtos,

suas atividades de negécios e suas
operacoes. Antes de se tornar presidente
e CEO, Mark foi vice-presidente de
desenvolvimento de produtos da

Tableau, ajudando a empresa a ampliar

e aprofundar sua plataforma de analise
lider do mercado e oferecendo aos
clientes suporte global.

@ ETICA
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As empresas responsaveis criarao
politicas de uso ético, painéis de revisao,
entre outros recursos, de forma proativa
para melhorar as experiéncias e os
resultados comerciais.

Como chegamos aqui

Como a inteligéncia artificial (IA) é cada vez mais adotada
e ha agora uma confluéncia de questdes globais, ndo é
mais possivel utilizar uma tnica abordagem de uso ético
de dados e |A para todos os cenarios. As organizacdes
tém a oportunidade de definir proativamente a maneira
como irao desenvolver e usar os dados e a IA de forma

responsavel em um mundo digital em constante evolugégo.

A criacado de solucdes de IA justas e precisas é uma
responsabilidade civica de todas as empresas que agora
estd sendo incorporada ao foco dos legisladores globais.

Agora, mais do que nunca, a confianga e a transparéncia
precisam impulsionar a inovagao, o crescimento
e o relacionamento com os clientes. As crises de dados

O que é uma politica de uso ético?

recentes nos mostraram o potencial prejudicial da
tecnologia para as pessoas, como reconhecimentos
faciais tendenciosos e empréstimos discriminatérios.
Essas crises podem criar expectativas publicas de que
as empresas desenvolvam e usem dados com seguranga
e responsabilidade. Uma pesquisa de 2021 da Cisco

descobriu que "72% dos participantes acreditam que
as organizacdes tém a responsabilidade de sé usar
alA de forma responsavel e ética”

Ao liderar com ética e integridade, veremos cada vez mais
o comprometimento e a responsabilidade das empresas
e dos governos para um uso transparente e responséavel
dos dados e da |A.

Politicas que descrevem um cédigo de conduta e que criam medidas para garantir que o uso de dados, a tecnologia

(incluindo projetos de IA) e os servigos de uma organizagao sejam éticos, responsaveis e nao prejudiquem as pessoas

e asociedade.

Confira a politica de uso ético da Salesforce —

T+
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https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Efforts-to-craft-AI-regulations-will-continue
https://www.salesforce.com/company/intentional-innovation/ethical-use-policy/
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/trust-center/docs/cisco-cybersecurity-series-2021-cps.pdf
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Ate 2025, os regulamentos exigirdo foco na ética, na transparéncia
e na privacidade da |A, o que estimulara (em vez de sufocar) a confianga,
0 crescimento e o melhor funcionamento da |A em todo o mundo.

— GARTNER?

Para onde vamos

As organizacgdes responsaveis desenvolveréo proativamente
maneiras inovadoras de verificar e validar usos responsaveis
com politicas formais de uso ético, auditorias de
especialistas terceirizados, criagdo de painéis internos de
revisdo e muito mais. Essas inovacdes éticas melhoraréo as
experiéncias e gerardo resultados mais sélidos com relagao
a gestéo de riscos e a agregacéo de valor.

Conforme as organiza¢des compreendem suas
responsabilidades de uso ético, esperamos ver solugdes

e experiéncias de IA e ML mais transparentes e que elevam
as opinides e a experiéncia das pessoas. Elas também
serado diretamente vinculadas aos fluxos de trabalho e
objetivos corporativos e reduzirdo os riscos relacionados

a explicabilidade, incluindo a parcialidade. As organizagées
comegcarao alidar com algoritmos e conjuntos de dados
parciais que podem prejudicar pessoas reais e criar erros
com riscos negativos posteriores, como “divida ética”

e divida técnica.

A colaboragéo entre as organizagdes publicas e privadas
a fim de reformular as politicas de ética ird garantir
avancgos na inovacao sem causar danos as pessoas.

Os parceiros de tecnologia oferecerdo consultoria

aos governos sob pressdo para que seja possivel usar

dados na tomada de decisdes. Por sua vez, as empresas
de tecnologia se posicionardo para garantir que sua
tecnologia seja usada com responsabilidade por todos,
incluindo as instituicdes governamentais. (Por exemplo,
proibimos o reconhecimento facial na Salesforce como
parte do nosso compromisso com a igualdade.)

Em todos os casos de uso, seja automatizando uma tarefa
com a lA ou colaborando com ela para tomar melhores
decisdes, devemos entender o que as maquinas estéo
fazendo para evitar erros, tomar decisoes éticas e entender
os dados. Isso continuara sendo essencial para as
organizacgdes em 2022.

No entanto, entender os dados e usa-los com
responsabilidade requer alfabetizacao de dados ou
habilidades de dados basicas. No momento, estamos
chegando a um ponto em que a falta de alfabetizacao
de dados cria riscos desnecessarios. Embora ainda
haja um longo caminho pela frente para tornar dados

e tecnologias éticos parte de nossas vidas e decisdes
didrias, os investimentos valem a pena: o resultado final
serda um futuro mais ético e igualitario para todos,

em todos os lugares.

2 Gartner®, Previsoes para 2022: Inteligéncia artificial e seu impacto sobre os consumidores e funcionarios. Magnus Revang. 29 de novembro de 2021.
GARTNER é uma marca registrada e de servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e em todo 0 mundo e é usada aqui com permissao. Todos os direitos reservados.

A

Sem o uso ético e responsavel,

as estratégias de dados e as
solucdes de |IA podem funcionar
tecnicamente, mas ndo fornecerdo
o resultado esperado.

— ACCENTURE
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https://hbr.org/sponsored/2021/12/how-organizations-can-mitigate-the-risks-of-ai
https://www.salesforce.com/blog/ethical-considerations-get-ai-right/
https://www.salesforce.com/blog/ethical-considerations-get-ai-right/
https://www.salesforce.com/news/stories/why-weve-never-offered-facial-recognition/
https://www.accenture.com/us-en/insights/applied-intelligence/build-data-strategy
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
https://www.gartner.com/en/documents/4008750-predicts-2022-artificial-intelligence-and-its-impact-on-consumers-and-workers
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Recomendacoées

1. Desenvolva politicas de
gerenciamento de dados e riscos

com diretrizes éticas de dados e IA.
Os regulamentos e as estratégias de dados existentes
elaborados nos EUA, no Reino Unido, na UE, entre
outros, protegem as pessoas contra o uso parcial

e ilegitimo de seus dados privados. Para liderar

com ética, defina cédigos de conduta éticos,

gerencie proativamente a legislagdo, mantenha-se
em conformidade e reduza os riscos.

2. Crie comités de ética internos ou
contrate especialistas terceirizados
para ajudar na revisdo e na auditoria.
Os painéis de ética desenvolvidos com IA ajudaréao as
organizagdes a cumprir os regulamentos em evolugao
e acriar e avaliar solugdes inovadoras para abordar
ainda mais a parcialidade e a precisdo em seus dados.

A

Crie tecnologias intencionalmente
transparentes ou uma IA explicavel,
inserindo pontos de contato humanos

e revisdoes em todo o processo.

Alinhe os dados e a tecnologia com os valores
humanos e a ética para promover transparéncia

ou explicabilidade e garantir experiéncias confiaveis.
Considere proativamente a ética durante os ciclos

de desenvolvimento para evitar um ciclo interminavel
de atualizagdo tecnoldgica.

Crie uma cultura de dados saudavel
que inclua treinamento em habilidades
de dados.

Ao melhorar a alfabetizacéo de dados, é possivel
gerenciar a baixa qualidade dos dados e os riscos
associados quando vocé coleta informacdes

erradas e faz perguntas incorretas, o que dificulta

o desenvolvimento bem-sucedido da IA e a capacidade
de escalonamento. Uma forga de trabalho capacitada

em dados é fundamental para criar uma cultura de dados

que possibilite e dé suporte ao uso ético de dados e da IA.

As empresas que estdo desenvolvendo a |A criardo cada
vez mais ofertas préprias de Etica como Servico (EaaS)
em suas organizacdes de servigos profissionais. Veremos
uma corrida para contratar especialistas em ética de |1A

4G

Ser alfabetizado em dados nao se

trata apenas de entender graficos, mas
também de ser capaz de lidar com todo
0 ecossistema que cria e utiliza os dados.
O consentimento informado depende
da capacidade de analisar detalhes
complexos e fazer uma escolha de
acordo com nosso conjunto de valores.
Como as pessoas podem fazer escolhas
informadas se ndo é possivel explorar os
dados e as nuances relacionadas a eles?

— BRIDGET COGLEY, CO-FUNDADORA E CVO, VERSALYTIX

Recursos

Obtenha o kit de ferramentas Salesforce Build with Intention
para entender seu trabalho pelo ponto de vista da ética,

da acessibilidade e da inclus&o.

Explore o modelo de maturidade ética de IA da Salesforce
para iniciar, amadurecer e expandir com seguranga praticas
éticas de |A que reduzam a parcialidade e evitem danos,
incluindo orientagdes passo a passo para o ciclo de vida

de desenvolvimento de |A responsavel.

a fim de manter a conformidade com os novos regulamentos,
0 que tornara esses profissionais ainda mais procurados
do que os desenvolvedores de |A.

— KATHY BAXTER, ARQUITETA PRINCIPAL, PRATICA ETICA DE IA DA SALESFORCE

T+
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https://www.dataleadershipcollaborative.com/data-practice/why-data-ethics-isnt-going-away
https://www.salesforce.com/news/stories/2022-predictions/
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://sites.tufts.edu/digitalplanet/files/2021/11/DataGovHub-Paradigm-for-a-Comprehensive-Approach-to-Data-Governance-Y1.pdf
https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2020-artificial-intelligence_en.pdf
https://www.tableau.com/pt-br/why-tableau/data-culture
https://www.salesforce.com/company/intentional-innovation/overview/
https://www.salesforceairesearch.com/static/ethics/EthicalAIMaturityModel.pdf
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DESENVOLVIMENTO DA FORCA DE TRABALHO

As organizacoes competitivas
compreendem que preparar

a forca de trabalho para

o futuro significa mais do que
apenas fornecer habilidades
de dados e treinamento

em ferramentas.
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Wendy Turner-Williams

DIRETORA DE DADOS, TABLEAU

Wendy Turner-Williams gerencia as areas
de estratégia de dados corporativos,
plataformas e servicos de dados,
governanca de dados e maturidade

de gerenciamento, risco de dados

e alfabetizacao de dados na Tableau.

Ela e sua equipe estimulam a inovacao,

a transformacéo e a exceléncia operacional
dos negdcios impulsionadas por dados

na Tableau. Wendy tem mais de 20 anos
de experiéncia em gerenciamento

em todos os setores e liderou mais
recentemente o programa Information
Management Strategy Enterprise

na Salesforce.

'DATA
"TRENDS

@ DESENVOLVIMENTO DA FORCA DE TRABALHO

Para ter sucesso no futuro do trabalho,
as organizacoes precisam expandir sua
definicao de alfabetizacao de dados,

investir em suas equipes e adotar uma

cultura de dados.

Como chegamos aqui

Em um mercado que tem os dados como o diferencial
absoluto, a alfabetizacdo de dados é essencial para revelar
o valor de seus investimentos em dados e tecnologia.

A alfabetizagao de dados tem como elemento principal

a Cultura de Dados. No préximo ano, as organizagoes
competitivas reconhecerdo a necessidade de promover
uma cultura e uma mentalidade compartilhadas que
valorizem e pratiquem o uso dos dados. Elas ampliar&o

0 escopo da alfabetizacéo de dados além do treinamento
de habilidades para incluir uma compreenséao fundamental
de como os dados funcionam e como podem ser aplicados
aos negocios. Para investir no desenvolvimento de pessoas
a fim de preparar a forga de trabalho para o futuro, as
organizacdes fardo parcerias com empresas terceirizadas
para treinar e aprimorar essas habilidades.

Antes de compreendermos para onde estamos indo,
vamos explorar por que os dados e as habilidades
de dados séo téo essenciais.

4G

Os lideres de dados

e analises devem capacitar
0s cidaddos em toda a
organizacgao para escalonar
a automacao de decisodes,
acelerar o tempo de
langcamento no mercado

e fornecer resultados
comerciais sustentaveis.

— GARTNER!

T+
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https://www.tableau.com/pt-br/why-tableau/data-culture
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
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4G

Hoje, o desenvolvimento do pensamento estatistico

é fundamental. Todas as pessoas precisam ser capazes

de sintetizar dados para apoiar suas tomadas de decisdes,
dar sentido ao mundo ao redor e se preparar para o futuro.

— MENSAGEM DO PRESIDENTE, CONSELHO NACIONAL DE PROFESSORES DE MATEMATICA

Os investimentos em tecnologia e em IA estdo
aumentando e o desenvolvimento da forca de
trabalho é essencial para aproveitar o valor desses
investimentos de uso intensivo de dados.

APwC espera que a |A amplie a economia mundial em

US$ 15,7 trilndes até 2030. Além disso, a forca de trabalho
esta sendo automatizada mais répido do que o esperado,

de acordo com o relatério do futuro dos empregos do Férum

No entanto, para aproveitar o valor de uma forca de
trabalho capacitada em dados, ainda ha muito o que ser

feito. Nao ha apenas uma lacuna nas habilidades de dados,

ha também uma falta de programas de alfabetizagéo de
dados, tanto nas salas de aula quanto no local de trabalho.
Apesar de 83% dos CEOs desejarem organiza¢des mais
impulsionadas por dados, apenas 43% dos nativos digitais

se consideram capacitados em dados.* De acordo com

Econbémico Mundial. A automagao acabara com 85 milhdes
de empregos até 2025, criando 97 milhdes de novas funcées.
Metade dos que permanecerem em suas fung¢des atuais
precisardo de requalificacdo nos préximos cinco anos.

Ha uma demanda crescente por habilidades de dados
no local de trabalho e em nossa sociedade.

Os lideres de RH relatam que as habilidades de dados,
habilidades analiticas e ciéncia de dados, estdo no topo
da lista de habilidades mais procuradas em 2021.
Conforme as conversas publicas se tornam cada vez mais
repletas de dados, nem todos precisarao ser cientistas

de dados, mas todos precisarao de fluéncia basicaem
dados e de habilidades analiticas.

a Forrester, menos da metade das instituicdes académicas
tém iniciativas de habilidades de dados.* Além disso,
muitas empresas adotam uma abordagem de curto prazo,
recrutando apenas para preencher as lacunas

de habilidades imediatas, em vez de investir na
alfabetizacao de dados e em uma cultura de dados.

Os programas atuais se concentram demais nas
ferramentas e na tecnologia, deixando de oferecer
uma compreensao fundamental de como os dados sé&o
produzidos, usados e gerenciados pela empresa.

3 Whitepaper da IDC, patrocinado pela Tableau. Como a cultura de dados agrega valor comercial em organizacées impulsionadas por dados. Doc. #US47605621. maio de 2021
4 Um artigo da Forrester Consulting sobre lideranca em inovagao encomendado pela Tableau, A enorme lacuna na alfabetizacao de dados: A demanda por habilidades em dados

supera a oferta, junho de 2021

DATA
TRENDS

A

Esperamos que a |A amplie

a economia mundial em

US$ 15,7 trilhdes na préxima década.
Para aproveitar essa oportunidade,

é fundamental garantir os talentos,

a cultura e a tecnologia certos.

Os dados e a forma como eles

sdo usados se tornardo um
diferencial importante.

— ANAND RAO, LIDER DE IA GLOBAL; LIDER DE INOVAGAO DOS EUA,
GRUPO DE TECNOLOGIAS EMERGENTES, PWC EUA
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https://www.tableau.com/pt-br/whitepapers/idc-data-culture
https://www.techrepublic.com/article/data-literacy-gap-among-young-people-could-impact-businesses/
https://www.techrepublic.com/article/data-literacy-gap-among-young-people-could-impact-businesses/
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.weforum.org/press/2020/10/recession-and-automation-changes-our-future-of-work-but-there-are-jobs-coming-report-says-52c5162fce/
https://www.forbes.com/sites/forbeshumanresourcescouncil/2021/05/20/hr-leaders-share-14-in-demand-skills-employers-want-in-2021/?sh=6b21dd891e45
https://www.pwc.com/
https://www.tableau.com/pt-br/learn/whitepapers/idc-data-culture
https://www.tableau.com/sites/default/files/2021-06/Tableau_Data_Literacy_Report.pdf
https://www.tableau.com/sites/default/files/2021-06/Tableau_Data_Literacy_Report.pdf

[3] DESENVOLVIMENTO DA FORGA DE TRABALHO

Para onde vamos

As organizacdes competitivas compreendem o valor das
habilidades de dados e reconhecem que preparar a forca
de trabalho para o futuro significa mais do que apenas
fornecer essas habilidades e elaborar treinamentos em
ferramentas. Elas agirdo para capacitar suas equipes nos
conceitos basicos de dados.

Instituicoes académicas incluirdo
a alfabetizacdo de dados nos curriculos

de todas as disciplinas.

Os beneficios séo claros: As instituicdes educacionais
com iniciativas de habilidades de dados relatam taxas

de admissdo em estégios de seis meses para seus
alunos 11,5% mais altas do que as universidades que ndo
tém essas iniciativas.® Em uma apresentacao de 2021

ao Departamento de Educacéo dos EUA, o Conselho
Nacional de Professores de Matematica tratou das
habilidades de dados como um “imperativo para o nosso
futuro”, defendendo a reformulacdo de uma abordagem
significativa, inclusiva e interdisciplinar para a alfabetizacéo
de dados, ao longo de toda a jornada escolar.

Os empregadores aumentarao seus
investimentos em alfabetizacao

de dados.

Cada vez mais empregadores reconhecerdo que ensinar
as pessoas a usar as ferramentas e a entender como

a tecnologia beneficia a empresa é parte essencial de
seus investimentos em tecnologia. Como observado pelo
Departamento de Estado dos EUA em sua estratégia de
dados corporativos, “isso ndo é apenas uma oportunidade,
mas uma necessidade para os Estados Unidos manterem
sua vantagem diplomatica no cenario global”.

As organizac6es expandirao sua
definicao de habilidades de dados
para incluir processos, informacoes,
resultados comerciais e tecnologia

e se concentrar na cultura de dados.

Elas irdo além das ferramentas e da proficiéncia da
plataforma, concentrando-se no pensamento critico

e na aplicagao de conhecimentos de dominio na resolugao
de problemas corporativos. A cultura é essencial para

essa mudanga de mentalidade. A alfabetizagao de dados
(a habilidade de explorar, entender e se comunicar

com dados) é um pilar essencial de uma cultura de

dados. Promover a capacitacéo e a cultura em conjunto
compensa. Um relatério da TDWI descobriu que em
organizagoes capacitadas em dados, em comparagdo com
organizagdes pouco capacitadas ou ndo capacitadas,

“a cultura é colaborativa e impulsionada por resultados
(92% versus 46%) e as metas [de andlise] estéo
vinculadas as de gerenciamento (73% versus 40%)".
Organizagbes com uma cultura de dados sdélida promovem
maior colaboracdo, vantagens competitivas e muito mais.

Elas também aceitarao que ndo podem

fazer isso sozinhas.

Sem os recursos, os conhecimentos internos e as
capacidades para realizar os préprios programas

de treinamento ou acompanhar a taxa de mudanga,

as organizagdes verdo a alfabetizacdo de dados como
um esforco da comunidade. Elas adotardo abordagens
ageis e nao tradicionais e fardo parcerias com programas
de treinamento de terceiros.

1 Gartner®, Maximize o valor de seus esforcos de ciéncia de dados ao capacitar cientistas de dados entre os cidadaos. David Pidsley e Carlie Idoine. 7 de dezembro de 2021.
GARTNER é uma marca registrada e de servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e em todo 0 mundo e é usada aqui com permissao. Todos os direitos reservados.

Desenvolvimento da forca de trabalho
em acao

Conheca a histéria completa de como a Booz Allen Hamilton

estéd criando uma cultura de dados a fim de promover
a alfabetizacéo de dados para seus quase 3 mil usuarios

do Tableau e permitir analise de autoatendimento em escala.

Saiba como a Universidade de Kentucky esta capacitando
e certificando os alunos para que eles tenham sucesso
em suas carreiras no futuro do trabalho.

A

Até 2025, as organizacdes que
criarem um programa formal para
o desenvolvimento de cidadaos,
analises e automacao serdo muito
mais ageis do que aquelas que
nao o fizerem.

— GARTNER!
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https://www.tableau.com/pt-br/building-data-literate-organization
https://www.tableau.com/pt-br/reports/idc-data-culture-infobrief
https://www.tableau.com/pt-br/reports/idc-data-culture-infobrief
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.ed.gov/sites/default/files/documents/stem/20211015-data-literacy.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/booz-allen-hamilton-builds-agile-and-efficient-data-community-with-tableau
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/booz-allen-hamilton-builds-agile-and-efficient-data-community-with-tableau
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/uky-upskills-and-certifies-students-career-opportunities-tableau
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/uky-upskills-and-certifies-students-career-opportunities-tableau
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists
https://www.gartner.com/en/documents/4009171-maximize-the-value-of-your-data-science-efforts-by-empowering-citizen-data-scientists

15

[3] DESENVOLVIMENTO DA FORGA DE TRABALHO

Recomendacodes

1

Promova a cultura de dados e a
alfabetizacao de dados em conjunto.
Como o sucesso dessas duas areas € interdependente,

nao negligencie o valor de investir em uma combinacéo

de treinamentos em capacitagéo e mudancas culturais.

E lembre-se: a mudanga n&o acontecera da noite para o dia.
Seja paciente, mantenha-se confiante e reconhega que este
é um compromisso continuo.

+ Projete uma estrutura para definir objetivos comuns
e estruturar iniciativas para obter sucesso sustentavel.

+ Padronize os termos, os niveis de habilidades,
as métricas de sucesso e os processos em toda
aempresa.

+ Incentive as pessoas. Surpreenda-as com tudo
o que elas podem fazer com os dados.

+ Modele e incentive uma tomada de decisdes
impulsionada por dados e demonstre o valor
dos dados. 3.

+ Abra espaco para discussao, aprendizado
e desenvolvimento.

Contrate e treine as pessoas pensando
no futuro.

Veja esta observacdo do Departamento de Estado

dos EUA: “[O Departamento] aprimorara suas praticas
de contratacéo para incluir as habilidades de dados
necessarias. Conjuntos de habilidades de dados devem
ser um componente integral de uma ampla gama de
cargos importantes. Se as lacunas de habilidades

de dados nédo forem resolvidas, as contratacdes do
Departamento ndo acompanhar&o as necessidades

de dados em evolucdo”. Para atingir esse objetivo,

o Departamento “recrutard, treinara e incentivard uma
forca de trabalho e um local de trabalho nos quais os
dados sejam rotineiramente procurados, valorizados e
utilizados, com fluéncia para uma tomada de decisdes
em todos os niveis e locais”. Veja o que isso pode significar
para sua organizagao:

+ Aprimore as praticas de contratacéo e as expectativas
relacionadas a fungao para exigir habilidades basicas
de dados.

+ Faca parcerias com instituicdes de ensino que tenham
iniciativas em habilidades de dados e recrute alunos

capacitados em dados.

+ Incentive e facilite o aprimoramento em dados
de sua forca de trabalho atual.

+ Crie comunidades de dados para incentivar
o crescimento, o desenvolvimento
e a colaboragédo continuos.

+ Identifique e recrute especialistas ou defensores
de dados para embasar os programas de treinamento
corporativos. Crie uma cultura de tomada de decisoes
impulsionada por dados para facilitar a retencao
desses especialistas.

Mude de plano: Invista e facilite

a elaboracéo de curriculos com
habilidades de dados em todas as
disciplinas académicas e para todos

os niveis de proficiéncia.

Para os académicos, nunca é cedo demais ou tarde
demais para ensinar habilidades de dados e pensamento
critico. Incorpore habilidades fundamentais de dados
em todos os estagios da educacgéo e prepare mais alunos
para trabalhar e entender os dados em suas areas
profissionais.

+ Inclua o desenvolvimento de habilidades analiticas
e de pensamento critico em todos os cursos. Reforce
que toda carreira futura podera e usara dados.

+ Incentive os alunos a utilizar dados em suas
pesquisas e trabalhos.

+ Facacom que os dados sejam divertidos!
Explore como os dados aparecem no mundo
real e exemplifique os conceitos de dados
para os alunos.

DATA

TRENDS

+ Explique o valor das habilidades de dados,
desde o aumento do potencial de carreira até
0 uso dos dados para mudar o mundo.

+ Obtenha softwares, curriculos e recursos gratuitos
para instrutores e alunos por meio do programa
académico da Tableau.

Invista em programas para desenvolver a
proficiéncia em plataformas e ferramentas
de alfabetizacao de dados e de analise
em toda a sua forca de trabalho.

Pense no futuro: Nao se concentre apenas em suas
necessidades de curto prazo, treinando as pessoas para
as ferramentas e tecnologias que vocé tem agora. Treine
seus funciondrios em fundamentos abrangentes de
tecnologia, como a agregacéo de valor comercial possivel
com os dados. E ndo reinvente a roda! Ensine o basico
(por exemplo: conceitos basicos de dados) internamente,
se for possivel, e terceirize o restante.

Ajude os funcionarios a desenvolver habilidades

mais avancgadas fazendo parcerias com organizagdes
terceirizadas para adotar o que ja esta sendo usado
mundo afora. Confira programas como os seguintes:
curso profissional Applied Data Science do MIT,
DataCamp for Business, Data Academy da Avado,
Reskilling Revolution do Férum Econémico Mundial,
Data & Analytics Academy da Coursera, treinamentos
gratuitos da Test Automation University, e cursos

de dados da Khan Academy.

+1+ .
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https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.state.gov/wp-content/uploads/2021/09/Reference-EDS-Accessible.pdf
https://www.tableau.com/pt-br/community/academic
https://www.tableau.com/pt-br/community/academic
https://www.mygreatlearning.com/mit-applied-data-science-course
https://www.datacamp.com/groups/business
https://www.avadolearning.com/academies/data/
https://www.reskillingrevolution2030.org/
https://www.coursera.org/business/data-science-academy/
https://testautomationu.applitools.com/
https://www.khanacademy.org/computing/ap-computer-science-principles/data-analysis-101
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GOVERNANCA FLEXIVEL

As organizacoes adotam
abordagens de governanca
de dados mais inclusivas para
se manterem competitivas

e em conformidade com os
requisitos do setor.
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Kate Wright

VPS DE DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS, TABLEAU

Kate Wright é uma lider de analise

com mais de 17 anos de experiéncia

em desenvolvimento, gestao de produtos
e lideranca. Ela é responsavel pelas
areas de engenharia analitica, gestédo

de produtos e experiéncia geral do
usuario para o Tableau e o Tableau CRM.

El GOVERNANGA FLEXIVEL

'DATA
"TRENDS

O crescente reconhecimento do valor
estratégico dos dados impulsiona técnicas
de governanca de dados federados e
flexiveis que capacitam todas as pessoas

da organizacao.

Como chegamos aqui

O valor e o volume absoluto dos dados nunca foram téo
grandes. Os dados ndo s&o apenas uma aposta com relagao
ao sucesso dos negoécios em 2022: eles s&o 0 negdcio®.
Conforme as organizacgdes investem em solugdes inovadoras
de IA e adotam amplamente a nuvem, a demanda por
recursos de autoatendimento e compartilhamento de dados
cresce junto com as regulamentacdes de privacidade e uso
de dados. As organizag®es com experiéncia digital adotam
esse paradoxo: Uma Unica fonte confidvel é essencial, mas ela
ndo ficara em um Unico local nem podera ser gerenciada

e protegida por um grupo pequeno de pessoas.

As organizacgdes precisam adotar uma nova abordagem

de governancga e gestéo de dados que combine flexibilidade
e poder com controle coordenado. Para inovar, competir

e manter-se em conformidade com os requisitos de
governanga e seguranca, as organizagdes bem-sucedidas
adotardo técnicas de governanca de dados federados.
Essa abordagem, que combina padrées de governancga
definidos centralmente com autoridade de dominio local,

permitird que as organizagdes explorem diversas areas de
especializagédo, incluindo usuarios mais diversos em toda
aempresa.

Afinal, a relevancia em nosso mundo digital depende

da forma como vocé aproveita o valor dos seus dados.

Mas como? A mais recente pesquisa CDO da Gartner
descobriu que “72% dos lideres de dados e analises [que]
estdo fortemente envolvidos ou lideram iniciativas de
negocios digitais” ndo tém certeza de como criar a “base
de dados confidvel" necessaria para acelerar seus esforgos
e atender aos objetivos corporativos.®

Sem processos replicaveis e escalonaveis para garantir
que os dados sejam detectaveis, seguros, compreensiveis
e confidveis, a flexibilidade e a inovacéo ficam expostas

a diversos riscos. A menos que as organizacdes repensem
a governanca de dados, o sonho de uma analise de
autoatendimento confidvel e em tempo real serd apenas isso:
um sonho.

5 Forrester Consulting. Supere a fadiga da governanca de dados: Uma estrutura para a eficacia e a sustentabilidade. Michelle Goetz. fevereiro de 2021
6 Gartner®, Previsdes para 2022: Estratégias de dados e andlises geram confianca e aceleram a tomada de decisées. Jorgen Heizenberg, et.al. 2 de dezembro de 2021
GARTNER € uma marca registrada e de servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e em todo 0 mundo e € usada aqui com permissao. Todos os direitos reservados.
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A qualidade dos dados e uma tomada de decisao
Impulsionada por dados séo dois lados da mesma
moeda. O compromisso de toda a organizacdo com
a governanca de dados reduz os riscos e promove
0 sucesso futuro para todos os funcionarios.

— SCOTT TEAL, GERENTE DE MARKETING DE PRODUTO, SNOWFLAKE

Para onde vamos

Estratégias de governanca de dados bem-sucedidas
sempre foram baseadas na confianca. Em 2022,
veremos uma mudanca de mentalidade nas organizagoes,
voltada a adocdo de uma abordagem mais inclusiva

para a governanca e a gestéo de dados.

Inclusivo, nesse cendrio, significa sistemas e processos
projetados para muitas pessoas, ndo apenas para algumas.
Isso quer dizer reconhecer que a Tl e 0os negdcios ndo estdo
em desacordo quando se trata de governancga e gestédo de
dados. Quando a area de Tl, a detentora tradicional dos dados,
permite que a empresa faga parte da solucéo, todos podem se
concentrar em metas compartilhadas e preparar o caminho
para a inovagao.

Como isso seria feito? Por meio do desenvolvimento e da
ampliacéo. Dé as pessoas as ferramentas para agir por conta
propria, mas gerencie os riscos com protecdes controladas
centralmente. Por exemplo, a drea de Tl define uma base de
governanga para coisas que afetam toda a organizagao (como
linhagem, catalogos de dados, padrées, regras de validagao,
gestao de metadados e arquitetura) e estende o controle

para a empresa de maneira apropriada as necessidades.
Essa abordagem ideal permite que os especialistas resolvam
problemas corporativos no contexto e que o restante da
empresa tenha confianga e acesso a descoberta e a inovagao.

Para promover a governanga de dados em toda a empresa,
a alfabetizacdo de dados € essencial. Todos devem

falar o mesmo idioma e participar de uma governanga
compartilhada, mas também devem entender os
fundamentos dos dados, o que é ainda mais importante.
Concentrar-se na transparéncia e na capacidade de
descoberta facilitard a descoberta de dados conforme as
organizac@es continuarem a padronizar um Unico local para
encontrar informacdes a fim de que todos possam concordar
sobre o que estéd sendo medido, como as defini¢oes serao
feitas, onde os dados residirdo e quem sera o proprietario
deles. As empresas que tiverem sucesso nisso terdo uma
compreenséo geral de como os dados fluem para todos os

cantos da empresa e como manter a confianca e a seguranga.

7 Gartner®, Os requisitos modernos de dados e andlises exigem uma convergéncia de recursos de gestéo de dados, Guido de Simoni. et.al. 20 de janeiro de 2021.
GARTNER é uma marca registrada e de servico da Gartner, Inc. e/ou de suas afiliadas nos EUA e em todo o mundo e é usada aqui com permissao. Todos os direitos reservados.

Definicdo de governanca

Governanca de dados: As politicas de gestédo de dados

Gerenciamento de dados: Governanga de dados em agéo:
A execucéo de politicas de governanca, desde estratégia e
qualidade de dados até plataformas, arquiteturas e operagdes’

Governanca em acao

Veja como a abordagem de governanca da Red Hat oferece
velocidade e colaboragéo para seus quase 5 mil usuarios
corporativos.

Veja como a Universidade Duke esté construindo uma base
de acessibilidade de informacdes para maximizar o uso
e o impacto de suas ferramentas de dados.

Veja como a DB Systel esta capacitando os funciondrios para
que eles possam explorar seus dados com seguranga, obter
informacgdes essenciais e tomar decisdes ageis e informadas
que promovam mudangas com uma Unica fonte confidvel.
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https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/duke-university-health-systems-takes-data-democracy-next-level
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/duke-university-health-systems-takes-data-democracy-next-level
https://www.tableau.com/pt-br/solutions/customer/db-systel-agile-digital-transformation
https://www.gartner.com/en/documents/3957246/modern-data-and-analytics-requirements-demand-a-converge
https://www.gartner.com/en/documents/3957246/modern-data-and-analytics-requirements-demand-a-converge

19

(4] GOVERNANGA FLEXIVEL

Recomendacoées

1

Avalie o ponto em que vocé esta eonde 3.

quer chegar.

Para entender onde esta, entenda quais dados vocé esta
usando. Faca perguntas e interaja com pessoas em toda
a organizacéo para entender quais dados vocé tem, como
as pessoas os estdo usando e quéo relevantes eles sdo
ou nao. E lembre-se de algo muito importante: A confianca
é fundamental. Pergunte as partes interessadas o que
elas precisam para ter sucesso. Conte com estruturas de
terceiros, como o Programa Data Management Maturity
(DMM), para comparar seus recursos e identificar pontos
fortes e fracos.

Adote uma abordagem de parcerias.
(Dica: ela comec¢a com confianca.)

Sim, a equipe de Tl precisa manter um controle rigido
de algumas etapas, mas ndo pode controlar tudo;

nem deveria. Faga parcerias na prépria empresa.
Comece a promover a confianca das pessoas na empresa
e nos processos desenvolvendo as habilidades dos
usuarios corporativos para ajuda-los a usar os dados
com responsabilidade. Processos transparentes e dados
seguros e atualizados também ajudam muito. Aproveite
as vitérias rapidas para demonstrar o valor da parceria
para a organizagdo como um todo.

Pense federado.

Reconhega que sua estratégia de dados nao pode ser
inflexivel e que vocé nunca tera controle completo

e centralizado. Em seguida, adote uma abordagem

mais federada. Trabalhe para obter equilibrio e governar
a quantidade necessdria, estabelecendo parcerias

com a empresa. N&o reinvente a roda. Use estruturas
reconhecidas pelo mercado (por exemplo: o Programa
DMM ou a estrutura de recursos de gerenciamento de
dados em nuvem do EDM Council) para diminuir o atrito

e entender o que é mais adequado.

+1+
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A igualdade de dados
surgira como uma
estrutura para melhorar
o dialogo entre as
pessoas e as instituicoes.
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Os dados agora sao a linguagem

por meio da qual as pessoas e as
organizacoes sao vistas, esclarecem
seus problemas e se envolvem com
instituicoes destinadas a atendé-las.

Como chegamos aqui

Os dados s@o um poderoso agente de mudanca. Depois
de anos trabalhando com nossos parceiros sem fins
lucrativos da Tableau Foundation, observamos que nem
todos os membros da sociedade se beneficiam igualmente
desse poder. Pouquissimos dados s&o realmente
representativos e, frequentemente, eles ndo tém contexto
e ndo consideram a nuance das experiéncias reais. Isso
afeta o potencial dos dados, podendo gerar desconfianca,
principalmente das pessoas e dos grupos que ndo se veem
representados. Essa falta de confianga pode impedir que
grupos nao representados usem esses dados para adquirir
poder e influéncia.

Isso ndo quer dizer que ja temos todas as respostas,
mas ao conversarmos com 0S parceiros, vemos uma
tendéncia surgindo com base em experiéncias reais

e com potencial de moldar a iniciativa e o envolvimento
da comunidade.

Para que as solugdes de dados sejam relevantes, eficazes e
sustentaveis, elas devem ser projetadas em colaboragdo com
as comunidades que serdo representadas e auxiliadas por

elas. Ao alterar essa dinamica, os dados ajudam a capacitar
pessoas e organizacdes para lidar com problemas complexos
e importantes para elas. Como estrutura, a Igualdade de
dados pode se tornar uma abordagem que garante que os
dados sejam mais inclusivos, representativos e eficazes como
uma ferramenta de defesa, devido ao senso compartilhado de
propriedade que cria em todas as partes interessadas.

Na melhor das hipéteses, essa abordagem deve suscitar

0 mesmo tanto de perguntas e de respostas, em um
processo de melhoria constante: esses dados capturam as
experiéncias que eles deveriam representar? Ha mais coisas
a serem feitas na maneira como coletamos e analisamos
dados para garantir que eles sejam representativos?
Estamos contando a histéria por meio de dados de maneira
a atender nosso publico, onde quer que ele esteja, e a leva-
los conosco na jornada rumo a mudanga como parceiros em
vez de adversarios?

i
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Para realmente entender os dados e extrair o valor deles,
precisamos ter certeza de que estamos equipando

as comunidades com tecnologias, treinamentos de
alfabetizacdo de dados e suporte técnico para que elas
possam realmente usar os dados compartilhados com elas.

— ASHLEY MONSON, GERENTE DO PROGRAMA DE IMPACTO SOCIAL, TABLEAU FOUNDATION

Para onde vamos

Entender os dados como um ativo estratégico e se
comprometer com uma cultura de dados organizacional pode
iniciar novas conversas poderosas sobre politicas e como
nossas instituicdes publicas investem nas comunidades.
Democratizar os dados, ndo apenas tornando-os disponiveis,
mas acessiveis ao liberta-los da barreira da especializagcéo

em ciéncia de dados, ajuda organizacées que podem ter sido
relutantes em adicionar dados e andlises as suas iniciativas.
Além disso, como algumas organizacdes sem fins lucrativos

e organizadores comunitarios tém visto suas iniciativas de
dados causarem um impacto positivo real na vida das pessoas
pelas quais lutam, j& comegamos a sentir uma nova onda de
pessoas que fazem a seguinte pergunta: “O que podemos
fazer aqui, em nossa comunidade e com nossos dados,
para fazer a diferenca?”

Vemos as organizagdes serem intencionais sobre suas culturas
de dados e investirem em habilidades de dados dentro da
organizagao e em toda a comunidade. A partir desse esforco,
algumas praticas recomendadas estéo surgindo, e as pessoas
que tém sucesso em suas jornadas fazem isso por meio

de uma combinagao das seguintes acdes:

+ Democratizar dados e recursos
relevantes tornando-os publicos

+  Desagregar os dados para que eles
sejam mais representativos

+  Usar em seus dados uma linguagem
que prioriza as pessoas

+  Reordenar como os dados sé&o
tradicionalmente apresentados

+ Usar modelos centrados
em experiéncias humanas

A PolicyLink controla indicadores
de igualdade com o National Equity Atlas

GG

Trata-se de democratizar o acesso
aos dados o0 maximo possivel, além

de fornecé-los com suporte especifico
de campanha aos defensores atuantes.
O National Equity Atlas é atualmente

o boletim mais detalhado dos EUA
sobre igualdade racial e econémica.
Cobrimos mais de 730 locais e areas
metropolitanas do pafs, incluindo
cerca de 430 cidades em todos os

50 estados. Acompanhamos
indicadores demograficos, vitalidade
econbmica, prontidao, conectividade
e beneficios econémicos da igualdade.

— SELENATAN, ASSOCIADA SENIOR, POLICYLINK
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Channing Nesbitt, gerente do programa de impacto social
da Tableau, compartilhou a importancia de desagregar
os dados dividindo-os e analisando diversos campos,
unidades ou medidas, em vez de usar exclusivamente
dados medianos ou resumidos: “Esse tipo de dados

da voz aos membros da comunidade cujas experiéncias
sdao muitas vezes ignoradas e invisiveis em dados mais
generalizados e agregados e cujo apagamento pode
perpetuar ou até aumentar os desafios enfrentados.”
Eles também oferecem um potencial mais esclarecedor
do que apenas género, raga e renda, criando mais
detalhes sobre a experiéncia Unica de uma pessoa,
como a de uma mulher negra com pés-graduacao
buscando um empréstimo hipotecario, por exemplo.
Dados desagregados nos permitem ver mais claramente
as pessoas representadas, o que ajuda a atender melhor
suas necessidades e refinar as solugées fornecidas por
governos, instituicdes e organizagdes comunitarias.

Gl

Todas essas mudangas melhoram a preciséo e a inclusao
dos dados e oferecem uma imagem contextual das pessoas
por tras dos pontos de dados, representando e atendendo
melhor a todos os membros de uma comunidade.

Dados mais precisos e representativos podem validar
experiéncias vividas e ajudar grupos comunitdrios a obter
mais poder e influéncia para alcancar seus objetivos.

Dados melhores e o uso da igualdade de dados como

uma estrutura ajudam as pessoas a iniciar ou reformular
conversas, criando efeitos futuros benéficos em solicitacdes
de financiamento e mudancas de politicas. Essa estrutura
ajuda governos e instituicées a medir e acompanhar

0 progresso em seus objetivos. O espectro vai desde os

Objetivos de Desenvolvimento Sustentével das Nacoes
Unidas até os gabinetes do Ministério Publico local que
compartilham dados sobre processos juridicos e criminais.
Além disso, a estrutura permite que as partes interessadas
da comunidade se envolvam diretamente com os governos
e outras instituicdes de poder de maneira mais nivelada.

O que ouvimos dos [parceiros] é que ter os dados e as
habilidades, a linguagem e 0s recursos para usar esses dados
em suas iniciativas os ajuda a ter mais credibilidade. Isso os
ajuda a criar oportunidades com os formuladores de politicas.
[...0s dados] sdo uma ferramenta diferente em seu kit

de ferramentas.

— ALISON HOLDER, DIRETORA, EQUAL MEASURES 2030

'DATA
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O Equal Measures 2030 promove
a responsabilizacdao com o indice SDG

4G

Avaliamos mais de 100 paises com relacdo
amais de 50 problemas importantes

de igualdade de género. Além disso,
acompanhamos como 0s governos
progridem em direcdo aos seus objetivos.
[...] Estamos sempre pensando em

nosso publico, que s&o as organizacdes

e 0s movimentos de mulheres em todo

o0 mundo, e em como podemos criar um
indice de rastreamento que seja util como
um dispositivo de enquadramento para
tentar responsabilizar os governos por
suas promessas.

— ALISON HOLDER, DIRETORA, EQUAL MEASURES 2030

++ .
wrtableau


https://www.equalmeasures2030.org/
https://sdgs.un.org/goals
https://www.tableau.com/pt-br/about/blog/2021/5/prosecutors-turn-data-community-advance-criminal-justice-reform
https://www.tableau.com/pt-br/foundation/featured-projects/equal-measures-2030

'DATA

E IGUALDADE 'TRENDS

Recomendacoées

Percebemos que alguns de nossos parceiros sem fins lucrativos mais bem-sucedidos estdo incorporando um ou mais A Feeding America e a Slalom fazem uma

24

meétodos para melhorar a igualdade de dados. Embora ainda haja trabalho a ser feito para refinar a lista, veja a seguir
algumas das praticas comuns de igualdade de dados que foram bem-sucedidas entre nossos parceiros.

parceria para capacitar bancos de alimentos
com dados

A Feeding America e a Slalom estédo se unindo em um esforgo
plurianual que transformara a forma como a Feeding America

1. Consulte as comunidades mais 3. Compartilhe dados novamente com usa dados e tecnologias em sua sede nacional e em toda a
proximas dos problemas que vocé as comunidades e escalone o impacto sua rede de bancos de alimentos, utilizando o Tableau como
esta tentando resolver. deles por meio de ciclos de feedback. ferramenta fundamental na luta para acabar com a fome.
Obtenha a opinido delas sobre quais perguntas fazer Oucga os lideres da Slalom e da Feeding America discutirem

+ As comunidades precisam de acesso aos dados para como estdo servindo aos seus vizinhos necessitados
para coletar os dados corretos e em que contexto os o ) ) :
) . se beneficiar totalmente deles. O compartilhamento e capacitando os bancos de alimentos com dados.
dados devem ser entendidos e analisados. Colaborar ) )
) ) ) de dados reforca o ciclo virtuoso de uso de dados:
com as comunidades ajuda no seguinte: ] . Assista agora —
Quanto mais dados forem usados e quanto mais —_—
+ Promover a precisdo e a confianca nos dados, comunidades responderem sobre eles, maior serd
0 que aumenta a probabilidade de eles serem a probabilidade de eles continuarem sendo coletados
usados e mencionados. e analisados.
+ Garantir que os dados sejam Uteis para + Seja responsavel no compartilhamento de dados
a comunidade e relevantes para os problemas e no escalonamento de seus esforgos. Mantenha ﬁﬁ
que ela espera resolver. a privacidade dos dados para gerar e manter
) N a confianga das pessoas.
+ . .
_Produ2|r dados voltados a acéo que gerem Defina 'comunidade’. As consultas
impacto e possam revelar o que funciona, »
o que nao funciona e como definir ; ) raramente, ou nunca, serao
4. Capacite as comunidades com as

prioridades coletivas.

2. Torne os dados relevantes
e representativos das pessoas
e comunidades que eles atendem.
Precisamos ver mais claramente as pessoas
por tras dos dados para entender e atender melhor
as necessidades delas.

+ Desagregue os dados o maximo possivel,
mantendo a privacidade deles.

+ Busque pontos de dados relevantes que retratem
uma experiéncia pessoal com mais nuances.
Dados sobre raca, etnia, género ou nivel de renda
por si s6 nao fornecerdo o mesmo contexto
e percepcgdo que a capacidade de ver em conjunto
os aspectos essenciais da identidade.

ferramentas e os conhecimentos
necessarios para usar dados
com eficiéncia.

+ Conforme os conjuntos de dados crescem
em tamanho e complexidade, as iniciativas
de alfabetizagéo de dados e de promogao de
habilidades de dados se tornam mais importantes
para garantir que as pessoas saibam como
entender as informagdes as quais elas tém acesso.

+ As solugdes de tecnologia precisam se tornar
mais acessiveis para organizacdes baseadas
na comunidade.

+ Essas organiza¢des também precisam de acesso
a financiamentos mais irrestritos que possam ser
usados para arcar com os custos e despesas gerais
associados a tecnologia.

completamente representativas.

E importante refletir sobre como
definimos “comunidades de interesse”
para os projetos, garantindo que levemos
em consideracao aqueles que podem
ser excluidos inadvertidamente. As
vezes, devido a contextos, recursos ou
limitagcdes, pode ser necessario priorizar
determinados grupos a curto prazo.

— EQUIPE DO DATA VALUES PROJECT, A PARCERIA GLOBAL
PARA DADOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
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Sobre a Tableau

A Tableau ajuda as pessoas a ver e a entender os dados. Como a plataforma
de dados e analise lider mundial e completa, o Tableau oferece analises visuais
com |A avancada, gerenciamento de dados e colaboracao. De pessoas

a organizacdes de todos os tamanhos, clientes em todo o mundo adoram usar
as analises avancadas do Tableau para promover decisdes impactantes

e impulsionadas por dados.
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